Stafford Beer

Zivot

Stafford Beer (celym jménem Anthony Stafford Beer, 25. zati 1926 — 23. srpen 2002) byl
britsky filosof, védec, basnik, malit a profesor na Manchester Business School. Je znam pro svou praci
v oblasti opera¢ni analyzy a fidici kybernetiky, kde je povaZovan za zakladatele tohoto oboru.

Narodil se v Londyné, kde také zacal studovat filosofii na University College London, ale
studium mezi lety 1944 — 1947 prerusil a narukoval do armady. Nejprve slouzil jako strelec u
kralovského délostielectva, brzy nato u kralovskych fyzilirti (z franc. fusilier; ode slova fusil, ru¢nice;
vojak fadové péchoty ozbrojeny puskou) a poté jako velitel 9. roty gurskych vojaki slouzil v Indii, kde
zuistal az do roku 1947. Po navratu do Anglie byl zatfazen do sekce operacniho vyzkumu v britském
uradu predchazejicim dnesnimu ministerstvu obrany. V roce 1949 byl demobilizovan a dosahl
hodnosti kapitana.

Nastoupil k United Steel, kde ptesvédcil management, aby zaloZili operacni vyzkumnou
skupinu (Department of Operations Research and Cybernetics), které se stal feditelem. Ta sidlila
v Cybor House a zde také nainstalovali prvni pocitac pro potieby kybernetiky — Ferranti Pegasus.

V roce 1961 opustil United Steel aby pracoval jako konzultant operacniho vyzkumu spole¢né
s Rogerem Eddisonem ve spolec¢nosti SIGMA (Science in General Management). Spole¢nost opustil
v roce 1966 a zacal pracovat pro International Publishing Corporation (IPC), zde byl jmenovan
feditelem pro rozvoj a obhajoval rozvoj znalosti s ohledem na nové pocitaCové technologie a ziistal
zde do roku 1970. Poté opustil IPC a pracoval jako nezavisly konzultant a zacal se zajimat o socidlni
systémy.

V poloving roku 1970 byl Beer osloven ¢lenem chilské Production Development Corporation
(CORFO) v nové zvolené socialistické vladé Salvadora Allendeho, a pozvan do Chile k uplatnéni jeho
kybernetickych teorii k fizeni ekonomiky celého statu. To vedlo k jeho zapojeni v nikdy
nedokoncéeném projektu Cybersyn, jehoZ cilem bylo vytvofit sit’ poCitac¢t a komunika¢nich prvki
k podpore fizeni chilské ekonomiky. OvSem po fasistickém puci z projektu odesel a prilezitostné
pracoval pro vlady v Mexiku, Uruguayi a Venezuele.

Beer se prestéhoval do Walesu, kde Zil strohy Zivot a velice se zajimal o poezii a uméni.
V roce 1980 si postavil druhy domov v Torontu a nékolik let pobyval stfidavé v obou méstech a
vénoval se hostovani na univerzitach. Byl dvakrat Zenaty, v roce 1947 si vzal Cynthii Hannaway a
v roce 1968 Sallii Steadman. Poslednich 20 let zivota stravil po boku Allenny Leonard, ktera se také
vénovala kybernetice. M¢l pét synt a tii dcery.

Byl hostujicim profesorem na témét 30 univerzitach a obdrzel nékolik Cestnych doktoratii za
jeho préci, stejné jako mnoho akademickych ocenéni. Stal se prezidentem Svétové organizace
systému a kybernetiky (WOSC). Zemftel 23. srpna 2002 v Torontu ve véku 75 let v dusledku
dlouhodobé Spatného zdravotniho stavu.



Cybersyn

Byl projekt chilské vlady na vytvoreni real-time komputaéniho systému pocitact a
komunikacnich prostiedki pro fizeni ekonomiky celého statu.

Vlada nakoupila moderni pocitace znacky Burroughs a postavila fidici stfedisko. Systém m¢l
nékolik casti: komunikacni systém, ustfedi pro zpracovani dat a teoreticky nejzajimavéjsi softwarovy
model chilské ekonomiky mél poskytovat simulace budouciho chovani ekonomiky a pomahat tvorit
dulezité informace o ekonomickych procesech v realném case, formulovat akeni plany a predavat
rady a pokyny pro manazery v zavodech a podnicich v této oblasti. Nicmén¢ v souladu
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namisto vytvareni systému ,,shora-doli* (,,vy$§i moc rozhoduje o budoucnosti obycejnych
pracovnikl“) pro centralizované tizeni.

Systém vyuzival sit’ asi 500 dalnopisti nachazejicich se v podnicich po celé zemi a ve vladnich
ufadech, z nichz nékteré byly ptipojeny k vladou ovladanému hlavnimu pocitaci, ktery mél pfijimat
informace o vyrobnich provozech a tyto informace predavat do ekonomického modelovaciho
systému zvaného ,,CHECO* (CHilean ECOnomy). Ten poté vymodeloval zpravu o proménnych (jako
jsou dodavky surovin apod.), které byly mimo b&zné parametry a mohou vyZadovat pozornost.
Projekt dosahl pokrocilé fazi prototypu, ale pfi ptevratu v roce 1973 byl pterusen a veskery software
znicen, aby nepadl do nespravnych rukou a nemohl slouzit diktatute.

Systém nikdy neposkytl doopravdy pouzitelné vysledky v oblasti modelovani ekonomiky a
pouzit v praxi byl jen jednou - v fijnu 1972 pfi generalni stavce vlada vyuzila mohutné komunikacni
kapacity pro minimalizaci Skod. UziteCnost komunikac¢niho systému tedy byla prokazana, avSak pouze
pro operativni fizeni, nikoli pro strategické planovani.

Viable System Model (VSM)

Je model organizacni struktury kazdého Zivotaschopného nebo autonomniho systému.
Takovy realizovatelny systém musi byt organizovan tak, aby spliioval pozadavky na pteziti v ménicim
se prosttedi, jednim z hlavnich rysii téchto systému tedy je schopnost pfizptisobeni se. VSM vyjadiuje
model systému pouzitelny pro vSechny autonomni zivotaschopné organismy.

Syntegrity a POSIWID

Syntegrity je formalni model, ktery ptedstavil Beer v roce 1990. Jedna se o formu
nehierarchického feseni problému, ktera mize byt pouzita v malém tymu 10 — 42 lidi.

POSIWID —the purpose of a system is what it does (ucel systému je to, co d¢la) je termin,
ktery Beer ¢asto pouzival pro Casto pozorovany jev, kdy fakticky tcel systému je ¢asto v rozporu
s jeho oficidlnim ucelem. Nejznam¢jsi pouziti tohoto vyroku bylo pfi jeho projevu na University of
Valladolid ve Spanélsku v fijnu 2001, kde fekl: ,,Podle kybernetikil icelem systému je to, co déla. To je
zakladni vyrok. Stoji za holou skutec¢nosti, coz vytvari lepsi startovni bod v hledani porozuméni nez



v znamych zptisoblim rozdéleni dobrym umyslem, predsudky o o¢ekavani, moralni tsudek nebo
naprosté ignoraci okolnosti.

Vyroky

“The purpose of a system is what it does. There is after all, no point in claiming that the purpose
of a system is to do what it constantly fails to do.” (Ugel systému je to, co d&la. Koneckonci zde
neni pochyb, ze ucel systému je délat to, co se neustale nedafi udélat.)

e “If cybernetics is the science of control, management is the profession of control.” (Pokud
kybernetika je véda o fizeni, management je profese fizeni.)

e . Too close a view may interfere with one’s grasp of an overall problem or concept.” (Pfilis blizky
pohled mize narusit nééi chapani celkového problému nebo konceptu.)

e “Policy-making, decision-taking, and control: These are the three functions of management that
have intellectual content.” (Tvorba politiky, rozhodovani a ovladani: Tojsou tfi ¢innosti fizeni,
které maji intelektualni obsah.)

e “Astochastic process is about the results of convolving probabilities-which is just what
management is about, as well.” (Stochasticky proces je o vysledcich velicin pravdépodobnosti,
které jsou pravé to, o ¢em management je.)

e “Itis terribly important to appreciate that some things remain obscure to the bitter end.” (Je
strasné dulezité si uvédomit, Ze nékteré véci ziistavaji nejasné az do hotkého konce.)

e “Certain management policies-stretching of credit resources, for example-may lead to great

progress in good conditions; but, like the Grand Prix car in comparison with the Land Rover, they

may not be robust enough to survive when the going gets tough.” (N&které politiky v fizeni
uverovych zdrojit miizou vést k velkému pokroku za dobrych podminek, ale stejn¢ jako Grand Prix
auto ve srovnani s Land Rover, nemusi byt dostate¢né rubustni, aby piezila, kdyz jde do tuhého.)

Filosoficky pohled
Z knihy Summa technologiae:

Stafford Beer, jeden z americkych pionyrii kybernetizace velkych kapitalistickych vyrobnich
jednotek, navrhuje sestrojeni ,,podniku-homeostatu a jako priklad uvadi podrobnou teorii regulace
¢innosti velké ocelarny. Jeji ,,mozek ma optimalizovat vSechny procesy, probihajici pii vyrob¢ oceli
tak, aby byla co nejefektivnéjsi, nejlepsi a souc¢asné nezavisla na poruchach nabidky (pracovnich sil,
rudy, uhli atd.) i poptavky, stejné jako na vnittnich systémovych vadach (nerovnomérnost produkce,
nezadouci rast vlastnich naklad®, maximalni produktivita na jednoho pracovnika). V jeho piedstavé
ma byt takové produkéni jednotka ultrastabilnim homeostatem, ktery vnitini reorganizaci okamzité
reaguje na kazdou odchylku od rovnovazného stavu a tim se k tomuto stavu navraci.

Diskutujici odbornici, kterym byl tento teoreticky model ptedloZen, upozornili na to, Ze mu
chybi ,,ndbozenstvi“. Beer védomé vymodeloval onu ocelarnu-homeostat podle zasad Cinnosti Zivého
organismu. Jde o to, Ze vlastn¢ jedinym kritériem ,,hodnoty organismu v ptirod¢ je jeho schopnost
preziti - za kazdou cenu. To znamena eventualné i za cenu pohlceni jinych organismt. Pfirodovédec,
ktery chape, ze ptirod¢ chybi ,,systémy moralniho hodnoceni, nepovazuje jednani hladovych dravct
za ,,moraln¢ $patné. Otazka tedy zni: smi ,,ocelarna-organismus (tj. ,,ma pravo) ,,pozirat v ptipadé



potteby své konkurenty nebo ne? Takovych otazek, moZna trochu méné drastickych, je vic. Ma
takova homeostaticka jednotka smérovat k maximalni produkci nebo k maximalnimu zisku? A co kdyz
se po urcité dob¢ v disledku novych technologickych feseni vyroba oceli stane zbyte¢na? Ma
»tendence pteZiti zabudovana do ,,mozku tohoto vyrobniho systému vést k jeho pIné prestavbg,
napf. aby reorganizoval sam sebe ve vyrobce plastickych hmot? A pro¢ prave plastickych hmot? Cim
se ma ridit pfi této totalni reorganizaci - maximalni spolecenskou uzite¢nosti? Nebo ziskem?

Beer se odpovédi na tyto otdzky vyhyba a tvrdi, Ze nad ,,mozkem ocelarny je jesté dozorci
rada soukromych majitelt, ktera rozhoduje o obecnych zélezitostech nejvyssiho fadu. Mozek je
pouze optimalné realizuje. Tim se Beer zpronevéiuje ,,autonomicko-organizaéni zasad¢ vlastni
koncepce a pienasi v§echny ,,moralni otazky mimo systém ,,¢erné skiinky, do ptisobnosti dozorci
rady. Tento unik je v§ak jen zdanlivy. ,,Cerna skiiika i s timto omezenim bude rozhodovat o
moralnich zalezitostech, napf. o propousténi délniki ¢i snizovani mezd, jakmile to bude vyZzadovat
zasada optimalni ¢innosti ocelarny jako celku. Muzeme si snadno piedstavit, ze dojde k ,,boji o Zivot
Beerovy ocelarny-homeostatu s jinymi, projektovanymi jinymi kybernetiky, slouzicimi jiné
spolec¢nosti. Bud’ bude ve své kompetenci omezena tak, ze se bude neustale obracet s rozhodnutimi k
lidskému ,,manazerovi (zda ruinovat konkurenta, protoze se naskytla pfilezitost atd.), nebo zatizena
jejich moralnimi disledky se nebude rozvijet. V prvnim ptipadé€ bude narusen samotny autoregulacni
princip homeostatu-vyrobce. V druhém zacnou homeostaty ovliviiovat lidské osudy zpisobem casto
neptfedvidanym jejich tviirci a miize dojit ke zhrouceni hospodarstvi celé zemée proto, ze si jeden z
homeostatil poradi se zadanym tkolem pfilis dobie a zruinuje v§echny konkurenty.

Proc je v prvnim piipad¢ narusen princip ¢innosti ,,Cerné skiinky? Protoze takova ,,skiinka,
takovy regulator, se viilbec nepodoba clovéku v tom smyslu, Ze je mu mozné klast otazky v kazdé
etapé rozhodovani, a Ze je na tyto otazky (na spole¢enské dusledky jednotlivych krokt svého jednani)
schopen odpovidat. Ostatné ani ¢lovék-manazer - Casto tyto vzdalené dusledky svych rozhodnuti
nezna. ,,Cerna skiitika, kterda ma ,,udrZet pfi Zivoté ocelarnu reagovanim na viechny zmény ,,vstupi
(ceny uhli, rudy, stroji, vy$e mezd) i ,,vystupi (trzni cena oceli, poptavka po jejich jednotlivych
druzich) a takova ,,Cerna skiinka, ktera navic jesté bere v ivahu zajmy zaméstnancti a snad i
konkurentt, to jsou dvé zcela odli§na zafizeni. Prvni bude schopnéjsi jako vyrobce nez druhé.
Zavedeni do prvotniho programu, do ,,axiomatického jadra jednani, zdkonodarstvi platné pro vSechny
vyrobce ptitomné na trhu, ¢innost homeostatil ve vztahu k pracovnikiim omezuje, ale miiZe ji napf.
zvetsit ve vztahu ke konkurenénim firmam nebo vyrobctim oceli v jinych kapitalistickych statech.

Nejdulezitéjsi je vSak to, ze ,,éerna skiifika viibec ,,nevi o tom, na ¢i tcet tak funguje a nelze
od ni vyzadovat, aby informovala o takovych vysledcich svych rozhodnuti lidi, ponévadz ex
definitione jeji vnitini stavy nikdo, véetn¢ projektanta-konstruktéra, nezna. Prave takové disledky pii
zavedeni homeostatickych regulatori mél na mysli Norbert Wiener, kdyZ v jednom vydani své
zakladni prace Cybernetics vénoval zvlastni kapitolu nevypocitatelnym dusledkim jejich ¢innosti.
Mohlo by se stat, ze nebezpeci tohoto typu zabrdni v zdrodku spusténi ,,Cerné skiiiiky vysSiho typu
jako ,,stroje na tizeni - ne lidmi, ale jim podfizenym ,,¢ernym skiinkam individualnich vyrobct.
Promysleni disledki takového kroku mtize byt nesmirné zajimavé.
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