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1 Uvod

Alexa prize byla poprvé vyhlasena spole¢nosti Amazon na podzim roku
2017. Jejim cilem je posouvani moznosti konverza¢nich chatbotu, konkrétné
tzv. socialboti, ktefi by méli s uzivatelem vést zajimavou a zabavnou kon-
verzaci na ruzna témata.

Specifickym cilem této soutéze je predvedeni hlasem ovladaného chat-
bota, ktery dovede s uzivatelem po dobu 20 minut konverzovat na vybrand
témata (zabava, sport, politika, technologie a méda) s uzivatelskym hodno-
cenim lepsim nez 4 body z 5.[1]

2 Prubéh soutéze

Soutéz je koncipovana pro univerzitni tymy, které se mohou piihlasovat
do prvni faze nadchézejiciho roéniku vzdy na prelomu zaii a fijna. V této
pocétecni fazi je jejich tkolem predstaveni vize, ukdzky konverzace (kterou
tym pldnuje docilit), popis systémové architektury (Skdlovatelné pro velké
mnozstvi konverzaci), piinos a inovace daného chatbota a napady na zaujeti
uzivatelu a udrzeni zajimavé konverzace.

Néasledné je poradatelem vybrano 10 soutézicich tymu, které budou po-
kracovat do dalsich fazi. Tyto tymy dale obdrzi vyzkumny grant v hodnoté
$250,000 USD a Alexa zafizeni, pomoci kterych bude chatbot s uzivateli
komunikovat.

Téchto deset tymu mé& poté v obdobi mezi zacatkem listopadu a koncem
prosince prostor na vyvoj svych socialbotii. Mohou v nich pouzivat libovolné
inovace a nastroje pouzité tymy v predeslych vyzvach.

V dalsi fazi jsou vysledky jednotlivych tymu otestovany a pokud podléhaji
v8em kritériim (filtrovan{ urdzlivého obsahu, minimélni pruméiné doba kon-
verzace atd.), jsou zvefejnény na skutecnych zafizenich zédkazniku Amazonu,
ktef{ je v této pocdtecni testovaci fazi mohou zkouset (pod ndzvem Alexa
Prize Skill). Béhem této fédze (leden a tnor) mohou tymy socialboty déle
vylepSovat na zakladé dat od uzivatelu.

Ve ¢tvrtfindle (od zac¢dtku biezna do konce dubna) sbiraji tymy hodno-
ceni od unikéatnich uzivatelu a béhem této faze je jesté ddle mozné social-
boty vylepsovat. Na konci jsou vybrany tii nejlepsi tymy podle nejvyssiho
prumeérného hodnoceni a doby konverzace, a jeden dalsi na zakladé hodno-
ceni piinosu feseni, zajimavosti a rychlosti. Tyto tymy jsou pozvany na Alexa



Prize summit v Seattle.

Semifindle (kvéten az ¢erven) probihd stejnym zpusobem jako ¢tvrtfindle,
uzivatelé prostiednictvim Alexa Prize skill hodnoti vSech 10 chatbott a tymy
dale pracuji na jejich vylepsovani. Na konci semifinédle jsou vybrany tii tymy
s nejlepsim hodnocenim a dva na zakladé jejich piinosu, které postupuji do
finalové faze.

Finale probiha v cervnu, kdy jsou online vysilany videopfenosy osob
testujicich dané socialboty. Hodnoceni téchto konverzaci je provadéno vy-
branymi rozhod¢imi a sledujicimi divaky. Na zakladé téchto hodnoceni je
stanoven vyherce a dalsi poradi, kteff obdrz finanéni odménu (1. $500,000
USD, 2. $100,000 USD, 3. $50,000 USD) rozdélenou mezi ¢leny tymu.

Grand Prize je udélena, pokud néktery z tymu dokaze dosdhnout cile
soutéze, tzn. 20-minutové konverzace s hodnocenim 4 a lepsim. Univerzita
tohoto tymu obdrzi vyzkumny grant v hodnoté $1,000,000 USD.

3 [jkoly a nastroje tymu

Soutézicim tymum je k dispozici Alexa Skills Kit (ASK), ktery pomoci
API predd tymu prepis uzivatelského vstupu a dokaze zadany vystup k
uzivateli opét prevést na fe¢. Diky tomu nemusi tymy fesit ASR (automatic
speech recognition) ani TTS (text to speech), mohou se je ovéem pokusit
vylep§it, coz mnohé z tymu provadeély. Déle je k dispozici sada nastroju Co-
Bot Toolkit (conversational bot toolkit) pro usnadnéni po¢ate¢niho nastavent
chatbota. [1]

4 Narocnost prirozené konverzace

I pfes relativné pokocile zvladnuté ASR, TTS je tvorba pfirozené konve-
zace na veétsi mnozstvi témat velice komplexnim problémem, ktery je pomérné
daleko od vyfteseni.

Prestoze se tymy snazi o vyuzivani konverzaci a informaci z ruznych
vefejné dostupnych zdroju k trénovani konverzaci a ziskavani dat, nejsou
tyto techniky zatim pouzitelné v tvorbé samotné konverzace. Problémem je
zejména chybéjici kontrola nad vhodnosti strojové zpracovavaného obsahu
a komplexita tvorby lidské konverzace, ktera reflektuje tén a emocionalni
zabarveni konverzace, adaptuje se na predchozi konverzaci a dokéze byt



prinosna a zabavnd pro uzivatele.

schémat, do kterych jsou dosazovany relevantni informace a v zavislosti
na predchozi konverzaci vyuzivaji ruznych technik pro udrzeni a zaujeti
uzivatele. Takové chatboty jsou ovSem stéle velmi omezeny v mnozstvi témat,
na které mohou konverzovat, pusobi monoténné kvuli opakujicim se vzorum
konverzace a vyzaduji velké mnozstvi lidské prace pii pripravé jednotlivych
konverzacnich schémat.
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