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MCDONALDIZACE SPOLECNOSTI

Uvod

Ray Kroc*, génius vlastnici koncesi McDonalda, byl ¢lovék
s velkymi idejemi a jesté vétSimi ambicemi. Ale dokonce ani Kroc
nemohl predvidat ohromny vliv, jaky bude jeho dilo mit. McDo-
nald se stal jednim z nejvlivnéjsich vytvort Ameriky dvacéateého
stoleti. Dopad tohoto vlivu mizeme pozorovat daleko za hranice-
mi Spojenych statd americkych i rychloobsluzného byznysu. Ty-
k4 se velkého okruhu podniki a doslova celého zpusobu Zivota
v rozsahlé &asti svéta. Je predurcen k tomu, aby se v budoucnu
stale rychleji rozditoval.

Tahle kniha ale neni o McDonaldovi nebo o rychloobsluzném

byznysu, atkoli se o obojim bude na jejich strankéch casto disku-

* Ray Albert Kroc se narodil 5. fijna 1902 na pfedmésti Chicaga, v rodiné nedspéiného
obchodnika s realitami, ktery pochazel z Cech. Ray nedokondil stiedni $kolu a narukoval
do 1. svétové valky (slouzil jako Fidi¢ sanitky). Po roce 1918 vystiidal nékolik zaméstnani
(chvili se zivil také jako pianista) a pozdé&ji celych sedmnact let pracoval jako obchodni
manazer. V roce 1954 se dozvédél o bratrech McDonaldovych, kteti v kalifornském San
Bernardinu dsp&né prodavali mlééné koktejly vyrabéné v mixérech, které jim dodaval.
Navitivil je a ziskal od nich licenci na provozovani dalsi rychlojidelny (prvni otevfel
v predmésti Chicaga, dalsi dvé v Kalifornii — to vie béhem roku 1955). Byl tak proziravy,
e pobotkam ponechal ptivodni nazev (a jak se ukézalo skvélou ochrannou znamku)
McDonald’s, i kdyz pozdéji cely podnik od bratri odkoupil. Ve svych 52 letech tedy
sadina budovat ,hamburgerové impérium®, které za pét let u? mélo 228 podnikd po
celych USA a slavilo neuvéfitelny tspéch u malych i velkych Ameri¢ant. Ray Kroc
podporoval kulturni a sportovni aktivity mladeze, vlastnil baseballovy tym San Diego
Padres a ziidil proslulou Hamburgerovou univerzitu pro doskolovani svych manaZerl a drzi-
telf licenci. Zemfel ve véku 81 let v San Diegu v Kalifornii. (Zakladni informace pfevzaty
ze zdroji Centra nezavislé surnalistiky v Praze — pozn. red.)
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tovat. McDonald zde spiie slouzi jako hlavni piiklad, ptimo
paradigma rozsahlého procesu, nazyvaného mcdonaldizace, coz

je
proces, pii kterém principy rychloobslugnych restauract ovlddaji stdle vice
sektori americké spolecnosti i celého zbythku svéta.

Jak uvidime dale, mcdonaldizace ovliviiuje nejen restauracni
byznys, ale také i vzdélani, zaméstnani, cestovani, volny cas,
stravovani, politiku, rodinu a potencialné i viechny dalsi sektory
spoleénosti. Mcdonaldizace se predstavuje jako nelitostny proces,
ktery zasahuje zdanlivé nedostupné instituce a ¢asti svéta. Vliv
McDonalda a proces mcdonaldizace, ktery zde hraje hlavni roli,
je ztejmy z mnoha prikladi:

e Uspéch McDonalda odrazi skute¢nost, ze v roce 1990 dosaho-
val jeho celkovy prodej 6,8 miliard americkych dolart a zisk
piesahoval 800 miliont dolart. Mnoho podnikatelii mu takovy
obrat zavidi a snazi se usilovat o podobny uspéch.

e Celkovy pocet rychloobsluznych restauraci se astronomicky
rozrostl. Naptiklad McDonald, ktery se poprvé zacal rozvétvo-
vat v roce 1955, oteviel 22. bfezna 1991 svoji 12 000. pobocku.
Do konce roku 1991 to bylo 12 418 restauraci. Sto hlavnich
restauraci ridi vice nez 110000 ,,odnoZi jen v samotnych
Spojenych statech. Z toho vyplyva, Ze je zde restaurace na

kazdych 2250 Americant.

e Model McDonalda nepfijali jenom ostatni prodejci hamburge-
ra, ale i cela fada jinych rychloobsluznych podniki, vcetné
téch, které prodavaji pecena kufata ¢&i rozliéna exoticka jidla
(naptiklad Pizza Hut, Sbarros, Taco Bell, Popeyes a Charley
Chans).

® Model McDonalda byl rozsiten i do ,,hodnotnéjsich* restaura-
ci, jako je napiiklad Sizzler, ktery prodava steaky, Fuddruckers
a jeho ,labuznické‘ burgery a Red Lobster, prodavajici .
jisté jste uhodli co. (lobster znamena humr — pozn. preklad.).

® Vysledkem expanze rychloobsluzného byznysu je, ze Ameri¢ané
jedi stale vice masa, a to pravé u Mcdonalda a v jeho odnozich.
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e Tato americka instituce stale vice zasahuje do okolniho svéta,
jak je ziejmé zejména pii otevirdni americkych rychloobsluz-
nych restauraci po celé Evropé. (Je§té nedavno psali védci
o evropské odolnosti vaéi rychloobsluznym restauracim).
Rychlé jidlo se stalo globalnim fenoménem, bereme-li v uvahu
vzestupny obrat ve zbrusu novém McDonaldovi v Moskvé, kde
se prodé, jak jsem jiz napsal, téméf 30 000 hamburgerd denné
za pomoci asi 1 200 mladych lidi, pracujicich ve dvojicich
u kontrolni pokladny. Ve zbytku Sovétského svazu se planuje
na piidti léta oteviit pres 20 dalsich McDonaldd a pomérné
rozsahlé nové teritorium pro invazi rychloobsluznych restaura-
ci se otevira ve vychodni Evropé. Cinské velkomésto Peking,
kde se nachézi i velka prodejna Kentucky Fried Chicken, bylo
v dubnu 1992 svédkem otevieni nejvétsiho McDonalda na
svété, se 700 misty, 29 pokladnami a témér 1 000 zaméstnancd.
Za prvni den provozu zde byl dosazen svétovy rekord v obslou-
seni 40 000 zakazniki. Za rok 1991 se poprvé stalo, ze McDo-
nald oteviel ve svété vice svych podnika (427) nez ve Spoje-
nych statech (188). Co se ty¢e prodeje a dosazeného zisku,
prvnich deset nejlepsich McDonaldl je v soucasné dobé v za-
hrani¢i. O¢ekava se, ze do roku 1994 budou pravé tyto zahra-
ni¢ni prodejny tvofit pfes 50 procent veskerého zisku. V roce
1992 se roznesla zprava, ze McDonald bude podavat jidlo na
$vycarskych zeleznicich. D4 se predpoklddat, Ze se v nabidce
ur&ité objevi spise velké ,,Meky‘ nez syrové fondue (. syr
rozpuitény v bilém viné — pozn. pieklad.).

e Ostatni narody si vytvorily své vlastni varianty této americké
instituce, jak je to nejlépe vidét na velkém mnozstvi rychloob-
sluznych croissanteries v Pafizi, tj. ve mésté, jehoz vztah k dobré
kuchyni by v nas mohl vyvolavat pfedstavu, Ze spolecnost zde
bude imunni viéi rychloobsluZznym restauracim. Mozna ze
nejvice nepravdépodobnym mistem pro vznik rychloobsluzné
restaurace se jevil valkou poni¢eny Bejrit v Libanonu, ale
v roce 1984 zde Juicy Burger otevfel (se znakem duhy misto
zlatych oblouk® a se zkratkou J. B. nahrazujici napis Ronald
McDonald) podnik, o kterém doufal, Ze se stane ,,McDonal-

dem arabského svéta‘.
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® Ostatni zemé nejenze maji své vlastni mcdonaldizované insti-
tuce, ale zacaly je také exportovat do Spojenych stati. Napfi-
klad tzv. Body Shop, coz je retézec ekologicky ohleduplné
britské kosmetiky, ma 620 obchodt ve 39 zemich, 66 z nich je
ve Spojenych statech. Navic americké firmy si oteviraji svoje
vlastni kopie tohoto britského tetézce, jako jsou spolecnosti
Limited, Inc.’s, Bath a Body Works.

® Jak bude ztejmé z dalSich stranek této knihy, stale se zvySujici
pocet jinych podnikatelskych obori ptizpusobil principy rych-
loobsluznych restauraci svym potiebam. Naméstek prezidenta
jednoho z takovych ftetézct Toys R Us tekl: ,,Chceme se stdt
McDonaldem v hralkdiském primysiu,© a zakladatel podniku Kid-
sports Fun and Fitness Club mu ptizvukoval: ,,Chei byt McDo-
naldem détského zdbavniho a sportovniho byznysu.*

McDonald’s jako symbol Ameriky, ,,posvatna ikona*’
a ve vysce 35 000 stop

McDonald’s, stejné jako velké mnozstvi jeho potomku, se stal
viudypritomnym a snadno rozeznatelym symbolem po celych
Spojenych statech 1 ve zbytku ostatniho svéta. Naptiklad kdyz
bylo v planu srovnat se zemi prvni McDonaldovu prodejnu,
postavenou podle projekttt Raye Kroce, na reditelstvi firmy do-
chazela spousta dopistt podobného znéni jako tento:

Prosime Vds, nestrhdvejte to! ... Jméno vasi spolecnostt zdomdcnélo na
celém svété, nejenom ve Spojenych stdtech americkych. nicent tohoto diileZi-

tého lidského vitvoru soucasného kulturniho svéta znilt Cdst divéry, kterou
l1dé celého svéta vloZili do vasi spolecnosti.

Prodejna nakonec znicena nebyla, ale zménila se v muzeum!
Jeden z McDonaldovych vykonnych pracovnikia to vysvétlil na-
sledovné: ,,McDonald’s ... je opravdu souldsti Ameriky.” Podobné,
kdyz byla v roce 1990 v Moskvé oteviena Pizza Hut, jeden rusky
student rekl: ,, 7o je kus Ameriky.”

McDonald je ve skute¢nosti tak mocny symbol, Ze mnoho
obchodnich odvétvi piijalo prezdivku s pocatecnimi pismeny Mc,
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aby tak daly najevo, ze nasleduji McDonaldav model. Piiklady
zahrnuji ,,McDentists* nebo ,,McDoctors* (pro kliniky, kde
rychle a efektivné fedi akutni dentalni i lékafské problémy),
,,McChild*“ Care Centres (centra pro pééi o déti, podobna Kin-
der—Care), ,,McStables* (pro celonarodni stanice vycviku zavod-
nich koni Wayna Lucase), nebo ,,McPaper® (pro noviny US4
TODAY ajejich kratké ¢lanky se zpravami, Casto také nazyvany-
mi ,,News McNuggets*“). Kdyz USA TODAY zacaly vysilat novy,
ale nezdateny televizni program napodobujici noviny, néktefi ho
pojmenovali ,,News McRather“. McDonald postupné zaujal
ustiedni misto i v lidové kultuie. Kdyz se otevird novy McDonald
v malém mésté, mize to byt pomérné velka spolecenska udalost.
Pii jedné takové prilezitosti jakysi vysokoskolsky student z Mary-
landu prohlasil: ,,V Dale City se jesté nikdy neptihodilo nic tak vzrusugi-
ctho.“ Novy vyvoj rychloobsluznych restauraci nikdy neujde po-
zornosti novinovych titulk®, i novy McDonald v Pekingu byl
tehdy zpravou &islo jedna. V televiznich programech nebo ve
filmech je McDonald parodovan s uctou a vaznosti. Satiricka
televizni show nazvana Saturday Night Live si déla legraci z podob-
ného byznysu detailni ukazkou trapeni jedné filidlky, ktera ne-
prodava nic jiného nez pasky znacky Scotch. Film Cesta do Amerky
predstavuje hlavni postavu (Eddie Murphyho) jako afrického
prince, jehoZ seznamovani se s Amerikou zahrnuje praci
u ,,McDowella‘, coz je snadno rozeznatelny McDonald. Rovnéz
ve filmu Moskva na Hudsonu Robin Williams, novy piichozi z Rus-
ka, dostava praci u McDonalda. H. G. Wells, hlavni postava
z filmu Cas, ktery ptijde po éasu, je transportovan do moderniho
svéta McDonald#, kde si zkousi objednat ¢aj, ktery byl zvykly pit
ve viktoridnské Anglii. Woody Allen se ve filmu S$pdé probudi
v budoucnosti jen proto, aby narazil na McDonalda. A konecné
film Cinovi mufi, zobrazujici Zivot od doby cadillacti az do doby
volkswagenii, konéi situaci, kdy hrdina odjizdi do budoucnosti,
reprezentované mohutnymi zlatymi oblouky, rysujicimi se na
obzoru.

Mnoho lidi se s McDonaldem silné ztotoznuje, pro nékteré
z nich se ve skute¢nosti stal posvatnou instituci. Kdyz byl otevi-
ran novy McDonald v Moskvé, jeden Zurnalista ho popsal jako.
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,.neprekonatelnou tkonu Ameriky,“ zatimco néjaky délnik o ném mlu-
vil, jako ,,by to byla katedrdla v Chartres. .. misto, kde pocituje ,boZskou
radost’.** Kowinski zdlraznuje, ze prodejni prostory — které, jak
dokazeme, jsou pro McDonalda rozhodujici — jsou vlastné mo-
derni ,,chrdmy konzumace*, do nichz chodime provérit svoje ,,spotie-
bitelské ndboZenstvi. Podobné je tomu is navstévou dalsiho zaklad-
niho elementu nasi mcdonaldizované spole¢nosti — Svéta Walta
Disneye, ktery byva popisovan jako ,,hadZ stfednich vrstev®, to
jest povinna navstéva sluncem vysuSeného posvatného mésta.
(Had? je pout, kterou vykonal muslim do Mekky — pozn. pie-
klad.).

McDonald dosidhl své vyznaéné pozice diky tomu, Ze potencial-
né viichni Americané a mnoho dalsich lidi z jinych zemi proslo
pil nesCetnych prilezitostech kolem jeho zlatych obloukd. Navic
jsme vsichni neustale doslova bombardovani reklamami vynaseji-
cimi ctnosti McDonalda az do nebe. Tyto reklamy jsou vzdy
prizpasobeny riznym spolecenskym skupinam. Nékteré se sou-
stteduji na malé déti, které v sobotu rano sleduji kreslené filmy,
ﬁsm se snazi ovlivnit mladez, sledujici hlavni programy, a jesté
jiné jsou pro prarodice, ktefi by se mohli nechat premluvit a vza-
péti vzali sva vnoucata k McDonaldovi. Kromé toho se viechny
reklamy neustale obménuji podle toho, jak podniky nabizeji nové
druhy jidel (jako jsou napftiklad tzv. ,,burritos*, podavané k sni-
dani), autofi se snazi dodat jim novy obsah nebo prezentovat své
produkty v podobé pohyblivych obrazka. Tyto vSudyptitomné
reklamy spojené s faktem, Ze nemusime jezdit daleko, aniz by-
chom nékde McDonalda nahodou nezahlédli, poslouzily k tomu,
ze se McDonald zabydlel hluboko v nasem podvédomi. Kdyz byl
v roce 1986 provadén prazkum, 96 procent dotazovanych skolakl
bylo schopno identifikovat Ronalda McDonalda hned na dru-
hém misté po Santa Clausovi.

Béhem let na nas déla McDonald dobry dojem z mnoha riz-
nych davodl. Restaurace samotné jsou vzdy vymalované a jako
ze Skatulky, o jidle se fika, Ze je vidy cerstvé a hodnotné, zamést-
nanci jsou ukazovani mladi a svézi a feditelé se vzdy projevuji
jako jemni a starostlivi lidé, ktefi splni kazdé hostovo prani. Jsme
dokonce vedeni k tomu, zZe alespon nepfrimo pfispivame na chari-
tativni ¢innost, kdyZz podporujeme spole¢nost, ktera zase podpo-
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ruje domy Ronalda McDonalda pro nemocné déti. McDonald
neustale roziifuje sviij dosah jak uvnitf americké spole¢nosti, tak
i mimo ni. Zpod¢atku to byl pouze pfedmeéstsky ¢i maloméstsky
fenomén, ale v nedavnych letech se pfesunul i do velkomést, a to
nejen ve Spojenych statech, ale i jinde ve svéte. Rychloobsluzné
podniky méZete dnes nalézt na Times Square v New Yorku stejné
jako na Champs Elysées v Paiizi. Pfesunuly se i do malych mést,
které nemohou takovou restauraci podporovat. Pfedeviim ale
zakotvily na uréitych mistech u silnic, jako je napiiklad R 161 ve
mésté Columbus v Ohiu. Jeden mistni usedlik se o tom vyjadril
nasledovné: ,,Shdnite néco do Zaludku? ... Fedte autem kousek dolil na
silnici ¢islo 161 a uvidite vice jidla, neZ jste dosud mohli vidét za cely sviy
Zivot.” Ackoli tyto pobocky stale vzkvétaji, rychloobsluzné restau-
race jsou nyni daleko vice rozptylené. K dalsi vyznamné expanzi
doslo nedavno, kdy se rychloobsluzné restaurace usadily v kolej-
nich kampusech, kterym za¢aly dominovat. Tak se McDonald se
souhlasem kolejni spravy dostal do pozice, ze které muze dale
ovliviiovat Zivotni styl mladé generace.

Dalii napor se projevil i v tom, Ze rychloobsluzné restaurace
zalinaji prebirat vladu nad restauracnim byznysem u statnich
dalnic. Nemusime uz odbodovat z cesty, abychom se najedli ve
své oblibené rychloobsluzné restauraci. Stali jen zastavit se na
rychlé jidlo a ihned pokradovat v cesté, ktera pravdépodobné
skonéi u podobného mista, jez jsme pravé opustili. Rychloobsluz-
né produkty jsou vhodné umisténé na nadrazich nebo na letistich
& dokonce na podnosech s jidlem, poddvanym béhem letu. Dne
17. zaii 1991 se v novinach Washington Post (a The New York Times)
objevila nasledujici reklama: Kde je$té¢ mizete dostat jidlo od
McDonalda pro vase déti ve vysce 35 000 stop? Pouze za letu
s United’s Orlando. Takze déti mohou dostat zdarma McDonal-
dovo jidlo pii letu do Orlanda s United’s Orlando. Jak dlouho to
bude trvat, nez bude totéz umoznéno i dospélym? A za jak dlouho
se bude podavat podobné jidlo viem cestujicim pfi letech ve
Spojenych statech? Anebo na vsech linkach viude na svété?

V ostatnich odvétvich spoleénosti je vliv McDonalda o néco
méné napadny, ale ne méné vazny. Nékde byly rychloobsluzné
restaurace zbudovany uvnitt vysokych $kol, ale mnoho z nich
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muselo pozménit kavarenské menu a zpiisoby servirovani. Presto
je rychlé jidlo ochotné a neustale dodavano mnoha détem a do-
spivajicim. Jablka, jogurty a mléko se mohou vyhazovat do
odpadkii, ale hamburgerim, smazenym jidlim a koktejliim jsou
oddani vSichni. Situace se dramaticky zménila, kdyz podniky,
jako je Domino’s ve spojeni s Marriottem, nedavno podepsaly
dohodu o trhu, takze pizzerie Domino’s ve skolnich jidelnach ted
poskytuji ro¢né kolem 120 miliont jidel do 200 skol ve 20 zemich
USA. Snaha ulovit déti na rychlé jidlo, coz byl cil viech reklam
namifenych na tuto populaci, dosdhla vrcholu ve staté Illinois,
kde jedna pobolka McDonalda vyhlasila program nazvany
,,Cheeseburger za jednicku‘. Studenti, ktefi dostali jednicku
u zavéretné zkousky, byli za ni firmou odménéni syrovym ham-
burgerem, takZe s McDonaldem byl pak spojovan i studijni
uspéch této §koly. Rychla strava je také stale podavana vojakiim
na jejich zakladnach nebo lodich. I pfes kritiku 1ékait a viech lidi
zabyvajicich se spravnou vyzivou, rychloobsluzné pobocky se
objevuji i uvnitt nemocnic. Zddn4 domécnost sice nema McDo-
nalda jako takového, ale domici jidlo se velice casto podoba
tomu, které se podava v rychloobsluznych restauracich. Zmrzl€,
predem ptipravené jidlo z mikrovinné trouby, které se dosti Casto
nachézi na nadich stolech, se také od stravy u McDonalda piili§
nelidi. K zasadni revoluci doslo i s pomoci Domino’s, ktery vyna-
lezl doruéovani rychlého jidla, zejména pizzy, na pozadani aZ do
domu.

Dunkin’ Donuts, ,,Critter Watch® a mcdonaldizace
sexu

Je jasné, ze McDonald neni sdm v prezentovani rychloobsluz-
nych modelti v americké spolenosti 1 ve zbytku svéta. I ostatni
giganti, jako je naptiklad Burger King nebo Dunkin’ Donuts,
sehrali v byznysu klicovou roli, kdyz nechali postavit mnoho
dalsich podniki na principech rychloobsluznych restauraci. Od-
vozeniny McDonalda dokonce postupné ziskaly svij vlastni vliv.
Napftiklad uspéch novin US4 TODAY vedl ke zménam v mnoha
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daldich novinach po celém staté, zejména co se tyce krat$ich
&lankf a barevnych mapek o vyvoji pocasi. Jeden vydavatel to
vyjadtil nasledovneé: ,,Stejni novinovi vydavatelé, kteti nds nazyvaji
McPaper, ndm kradou nase McNuggety.* Vliv USA TODAY se odi-’
vidné projevuje zejména u novin Boca Raton News, které jsou
liceny jako ,,druh sekané, tj. noviny, které rozfeZou a nakrdji vSechny
novinky na jesté menst kousky nez USA TODAY a okotent je barevnymi
obrdzky, zdbavnymi fakty a sladkymi pribéhy, stejné jako to délayi Today’s
Hero a Critter Watch.* Clanky v téchto novinach, stejné jako v US4
TODAY, nikdy nepiesdhnou z jedné stranky na druhou, vzdy
za¢inaji a konéi na téze strance. Aby se toho mohlo dosdhnout,
dlouhé a komplikované piibéhy musi byt casto redukovany
a upraveny. Tak se stane, Ze se velka Cast z celkového kontextu
nebo ze zakladnich myslenek ¢lanku musi zkratit nebo uplné
vypustit. Zd4 se, ze hlavni funkci novin je pobavit ltenafe, a tak
se dava prednost lehkych novinkam o slavnych osobnostech,
barevnym mapkam a obrazkim.

Jednou spornou otazkou této knihy je fakt, zda je McDonald
opravdu tak neuprosny a tudiz se nenapadné vetfe do kazdého
aspektu nasi spole¢nosti a do naich zivotd. Ve filmu Spdd Woody
Allen nejenze vytvaii budouci svét, ve kterém je McDonald
dfilezitym a vysoce vyznaénym rysem, ale také predvida spolec-
nost, kde dokonce i sex podstupuje proces mcdonaldizace. Oby-
vatelé jeho nového svéta budou moci vstoupit do stroje, zvaného
,,orgasmatron, ktery jim umozni pocitovat orgasmus bez obvy-
klych zmatk® a nervozit, spojenych se sexualnim stykem. Také
sex, jako potencialné kazdy jiny spolecensky sektor, podstupuje
proces mcdonaldizace. Staéi si zavolat na nékteré z ¢isel, nabize-
nych porno Casopisy, a dostane se vam intimni, skryté sexualni
a% obscénni konverzace s lidmi, které neznate a s nimiz se pravde-
podobné nikdy nesetkate. Eskortni sluzby nabizeji celou fadu
rozliénych sexuélnich partnerd a vysoce specializované porno-
grafické filmy (heterosexudlni, homosexualni, sex s détmi Ci sex se
zvifaty) mohou byt k vidéni nejen ve viech kinech, ale i na
domacich videich. Rozli¢né techniky (jako jsou naptiklad vibra-
tory) pomahaji lidem dosdhnout sexuélniho uspokojeni vlastni
,,svépomoci‘‘, misto aby se trapili s idskym partnerem. V New
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York City bylo nedavno postaveno tiiposchodové pornografické
centrum, nazvané, zvlasté kvili své &istoté a harmonii, ,,McDo-
nald’s of sex‘‘. Mcdonaldizace sexu potvrzuje, Ze zadny aspekt

naseho Zivota uz neni pfed ni bezpecny.

Dimenze mcdonaldizace: od projizdék bez zastavky
az k nepohodinym sedadlim

I kdyZ jsou nékteré sféry schopny odolat medonaldizaci, cilem
této knihy je ukazat, jak mnoho jinych aspektl spolecnosti je
nebo bude mcdonaldizovano. To podnécuje otdzku, pro¢ je
McDonaldav model tak neodolatelny. Je to zejména proto, ze
v centru celého procesu mcdonaldizace jsou ¢tyfi zakladni a pfi-
tazlivé dimenze.

Za prvé, McDonald nabizi efektivnost. Pfedvadi nam tak opti-
malni metodu, jak postupovat od jednoho bodu k druhému.
Vieobecné to znamend, ze McDonald nas co nejlépe vede od
stavu hladovosti ke stavu iplné nasycenosti. (Podobné jako or-
gasmatron Woodyho Allena nabizel co nejefektivnéjsi metodu,
jak vas dostat od stavu nedinnosti ke stavu sexualni stimulace
a nakonec i uspokojeni.) Ostatni instituce nam podle vzoru
McDonalda nabizeji podobnou efektivitu ve snizovani vahy,
mazani nafich aut, vyhotovovani receptii na bryle nebo vypliio-
vani danovych formulédti. V uspéchané spolecnosti, kde pravde-
podobné oba rodi¢e pracuji, ¢i kde je jenom jeden rodic, je
efektivni uspokojovani hladu i ostatnich potieb velice pfitazlive.
Ve vysoce mobilni spole¢nosti, kde lidé neustéale spéchaji z jedno-
ho mista na druhé (obvykle autem), ekonomické rychloobsluzné
podniky podavajici jidlo do okénka, aniZ jste pfi tom nuceni
opustit auto, predstavuji véc, které neni mozné odolat. Rychloob-
sluzny model nam nabizi, nebo se alespon zd4, Ze nam nabizi,
velice efektivni model pro uspokojovani mnoha nalich potieb.

Za druhé, McDonald nam pfedstavuje jidlo a sluzby, které
mohou byt snadno kvantifikovdny a zkalkulovdny. Vypada to, Ze jen
tak pro efekt dava ,,za malo penéz hodné muziky®. (Jednou
z jeho nedavnych inovaci, kterd méla reagovat na rist jinych
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rychloobsluznych odvétvi, byla snaha prodavat ,,hodnotnd jidla®
za nizké ceny.) Casto mame pocit, Ze za skromnou ¢astku penéz
dostaneme spoustu jidla. Kvantita se stala ekvivalentem kvality
_ mnoho néteho zadalo znamenat, Ze to musi byt dobré. Jeden
z pozorovatelt amerického kulturniho Zivota fekl: ,,je zvykem
vétit, a to hluboce, Ze vétst je zdroveri i lepsi.” To proto si objednavame
Quarter Pounder (tj. Ctvrtlibrak — pozn. pieklad.), velky Mek nebo
obrovské smazenky. Viechny tyto véci muzeme kvantifikovat
a mame dojem, Ze dostavame hodné jidla, a presto za né utracime
jen malo penéz. Tahle kalkulace ovsem ignoruje jeden dtlezity
bod: rychly nardst rychloobsluznych prodejen a roz$ifeni tohoto
modelu do mnoha jinych odvétvi byznysu dokazuje, ze nale
vypoéty jsou iluzorni a Ze to jsou majitelé, kdo z toho maji nejvétsi
zisk.

Jesté jedna kalkulace ma vliv na dspéch McDonalda — kalkula-
ce ¢asu. Lidé se alespon implicitné zamysleji nad tim, jak dlouho
jim bude trvat zajet si k McDonaldovi, najist se tam a vratit se
domu, a pak srovnéavaji tento interval s mnozZstvim ¢asu, které jim
zabere pfiprava jidla doma. Casto si spoéitaji, at uz dobie nebo
patné, Ze najist se v rychloobsluzné restauraci je ¢asové méneé
naro&né nez jist doma. Tahle ¢asova kalkulace je klicovym fakto-
rem uspéchu napt. Domino’s a jinych podnikd, které dorucuji
hotova jidla do domacnosti. Zde bychom mohli uvést jesté jeden
vyznamny piiklad od firmy Lens Crafters, ktera hlasa: ,,Bryle
rychle, bryle bé¢hem jedné hodiny.” Nékteré mcdonaldizované
instituce davaji diiraz na ¢as i penize zaroven. Domino’s slibuje,
7e pizza vam bude dorucena beéhem ptl hodiny, jinak bude
zadarmo. Pizza Hut vam bud pfipravi pizzu za pét minut, nebo
ji budete. mit také zdarma.

7a tteti nam McDonald nabizi predvidatelnost. Je nam zcela
jasné, ze velky McMuffin s vejcem, ktery jime v New Yorku, bude
stejny jako v Chicagu nebo v Los Angeles. Vime také, ze ten, co
jsme si objednali minuly tyden nebo minuly rok, bude stejny jako
ten, ktery jime dnes. Je velmi pohodlné védét, ze McDonald
nenabizi zadna piekvapeni, ze jidlo, které jednou jime na jednom
misté, bude chutnat jako to, které si dame jindy a jinde. Vime, ze
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piisti Egg McMuffin nebude nic hrozného, ale ze nebude ani
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nijak vyjimec¢né lahodny. Uspéch McDonalda dokazuje, Ze mno-
ho lidi dava pfednost svétu bez piekvapeni.

Za ¢tvrté nam McDonald nabizi kontrolu, zejména prostiednic-
tvim ndhrady humdnni technologie za nehumdnni. Lidé, ktefi pracuji
v rychloobsluzné restauraci, jsou vycvi¢eni k tomu, aby stale
dokola vykonavali velice omezeny pocet ikont presné stejnym
zptsobem. ManaZeii a inspektofi se pouze ujistuji, ze je vie, jak
ma byt. Lidské bytosti, které se u McDonalda stravuji, jsou také
kontrolovany, i kdy# rafinovanéji a nepfimo. Fronty, omezeny
jidelni¢ek, nékolik variant vybéru a nepohodlnd sedadla, to
viechno vede k tomu, Ze navstévnici délaji, co od nich manazefi
pozaduji — rychle se najedi a odejdou. Obsluha u okénka za jizdy
nebo za pochodu kolem dokonce vede k tomu, ze hosté nejprve
odejdou, a teprve potom rychle jedi. Tento rys byl nedavno
umocnén modelem, ktery zavedl Domino’s a podle kterého se
oekava, ze zakaznici nikdy nevejdou dovniti a vSe okamzité
snédi.

Abychom to shrnuli, McDonald (a jeho model) uspél, protoze
zékaznikim nabizi efektivitu a predvidatelnost, velké jidlo za
malo penéz, a na viechno vynaklada pouze malé usili.

Kritika mcdonaldizace: iracionalita racionality

V této ¢asti se seznamite se stinnymi strankami celého procesu.
Muzeme nahlizet na predvidatelnost, vypocitatelnost i systém
kontroly prostiednictvim nehumaénni technologie jako na zaklad-
ni komponenty racionalniho systému. Ale jak uvidime v nasledu-
jicich kapitolach, racionélni systémy casto plodi iracionalitu.
Jinak feceno, racionalni systémy slouzi k odmitéani lidského rozu-
mu, tzn., ze mohou byt nerozumné. Naptiklad rychloobsluzna
restaurace je éasto dehumanizujici zatizeni, ve kterém jime nebo
pracujeme. Lidé stoji ve fronté kvtli hamburgeru nebo cekaji
sefazeni se svymi auty a ¢asto se citi, jako by jedli na automatické
lince, a ti, ktefi tyto hamburgery pfipravuji, jsou skute¢né nuceni
na ni pracovat. Montazni linky jsou sotva tim spravnym prostfe-
dim, ve kterém by ¢lovék mél chut jist. Samoziejmé ze kritiku
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iracionality rychloobsluznych restauraci mizZeme rozsifit na
viechny aspekty naseho mcdonaldizovaného svéta. Potvrdilo to
i nedavné otevieni Euro DisneyLandu na okraji Pafize. Jeden
francouzsky socialisticky politik poukazal na spojitost mezi
Disneyem a McDonaldem, kdyz tekl, Ze Euro Disney bude ,,bom-
bardovat Francii zvrdcenymi kreacemi, které jsou pro kulturu tim, cim je
fast food pro nasi gastronomii.“ Takové kritiky vedly k otdzce: Je
bezhlavy spéch k mcdonaldizaci na celém svété vyhodny nebo
ne? Je jisté, ze z mcdonaldizace mizeme vytézit obrovské vyhody
a o nékterych z nich se tu jeité budeme zminovat, ale nesmime
vynechat ani vysoké naklady a enormni zisky, které s sebou cely
proces pfinasi. Nakonec si musime je$té polozit otazku, zdali tyto
vytvory racionalizovaného systému nevytvateji dokonce vétsi
pocet iracionalit: pfinejmens$im se musime obavat vydaju spoje-
nych s McDonaldem. On i jini dodavatelé rychloobsluzného
modelu utrati kazdy rok miliardy dolarti, aby zvyraznili uzitek
plynouci z jejich systému. Kritiky téchto systémi maji oviem jen
malo prostoru pro svou prezentaci. V sobotu dopoledne se mezl
kreslenymi filmy pro déti neobjevi reklama, kterd by je varovala
pred nebezpedim, spojenym s rychloobsluznymi restauracemi.
Ackoli si nékolik déti snad ptecte tuto knihu, je uréena, alespon
¢asteéné, jejich rodiétim (&i teprve budoucim rodi¢tim), v nadéji,
ze poslouzi i jako varovani.

Zatimco se jeden ze zakladnich bodi kritiky mecdonaldizace
vztahuje k minulosti, druhy k budoucnosti. Budoucnost v tomto
smyslu predstavuje to, ¢im by se lidé méli stat, jestlize nepodle-
hnou néatlaku racionalnich systému. Lidé maji schopnost stit se
premyslivéjsimi, dovednéjsimi, tvofivéjsimi a viestrannéjsimi, nez
jsou, ale nejsou toho schopni kvili natlaku racionalizovaného
svéta. Kdyby byl svét méné racionalizovan ¢i dokonce deraciona-
lizovan, lidé by byli schopni zit daleko humannéji a tvofivéji.
Tato kritika neni zalozena na tom, jaci byli lidé v minulosti, ale
jakymi by mohli byt v budoucnu, kdyby tlak mcdonaldizovanych
systémt byl vylouden nebo alespoil co nejvice omezen. Kritiky,
nastinéné v této knize, zamétujeme tedy spise do budoucna, nez
abychom podporovali davno ztracenou touhu po zromantizova-
né minulosti. ,
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Vyhody mcdonaldizace: od cajunské baziny
k predméstim

Ve své knize se vétiinou zamé&Fuji na negativni stranku McDonal-
da a mcdonaldizace. Toto hledisko je viak tfeba upfesnit zminka-
mi o nékterych vyhodach tohoto systému. Ekonom a publicista
Robert Samuelson patti naptiklad k silnym obhajciim McDonal-
da a pfiznava se k ,jeho otevienému zboztiovdni. (Ptesto i Samuel-
son uznava, ze jsou zde néktefi, ktefi ,,nemohou toto Jidlo vystdt
a povatuji McDonalda za ztélesnéni vSeho vulgdrniho v americké masové
kultute.) Jmenujme tedy nékteré z vyhod rychloobsluznych re-
stauraci a dalich elementti mcdonaldizované spole¢nosti:

YIw

e rychloobluzna restaurace rozsifila alternativu nabidek zakaz-
nikovi. Naptiklad vice lidi ma pfistup k italskym, mexickym,
¢nskym a cajunskym jidlim. V tomto smyslu je McDonald
spole¢nosti vice rovnostatskou

@ salatovy bar, ktery se nyni nachaziv mnoha rychloobsluznych
restauracich a supermarketech, nabizi a umoziuje lidem kom-
binace riznych salatt podle jejich chuti

e mikrovinné trouby a v nich pfipravovana jidla nam umozni
pipravit vedefi béhem nékolika minut & dokonce sekund

@ pro lidi, ktefi potiebuji vice nakupovat, jsou supermarkety
a obchodni centra vhodnym mistem. Prodejni sité, dorucujici
nakupy do domu, & objednavky z katalogti nam dovoluji
nakoupit je§té mnohem efektivnéji, aniz opustime teplo nadich
domovh

e dnesni nemocnice, dobfe technicky vybavené a touzici po
zisku, nam pravdépodobné poskytnou vysii kvalitu lékafské
péle nez jejich piedchtdci

e od natich mistnich, ambulantnich ,,McDoctors* se nam dosta-
ne dokonce jesté rychlejsiho 1ékatskeého o$etfeni

e computerizovany telefonni systém (a ,,hlasova posta““) dovolu-
je lidem véci, které se diive zdaly nemozné, jako napfiklad
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dostat bankovni bilanci uprostied noci, nebo si béhem dne
poslechnout, co se délo ve tfidé, kam chodi jejich ditko, ¢i jak
je v jejich neptitomnosti zajistén chod doméacnosti. Podobné
bankovni automaty dovoluji lidem ziskat penize v kteroukol
denni ¢ noéni dobu

e hromadné zajezdy umoziiuji vétsimu mnozstvi lidi navstivit
zemé, které by jinak nikdy nevidéli

o dietni centra, jako je napiiklad Nutri/System, umoznuji lidem
ztratit nadbyte¢né kilogramy regulovanym a kontrolovanym
zplusobem

e hodiny s 24 sekundovym systémem, uzivané pfi profesionalnim
basketbalu, umoznily tak vynikajicim atlettim, jako je Michael
Jordan, plnéji prokazat svij neobydejny talent

@ rekreaéni vozidla poméhaji modernim turistim vyhnout se
velkému horku, desti, hmyzu a podobné

e predméstské domy napomohly velkému mnozstvi lidi ziskat
bydleni pro svou rodinu

Zaveér

Prededly vycet ukazuje &tenati nejen vyhody mcdonaldizace, ale
i velky rozsah témat, o kterych se bude v této knize diskutovat.
Pod titulkem mcdonaldizace zde budeme mluvit o tolika aspek-
tech, ze si ¢lovék fekne: Co jesté neni mcdonaldizovano? Je
medonaldizace ekvivalentem modernosti? Je viechno soucasné
mcdonaldizovano?

Prestoze velka &ast nafeho svéta uz byla mcdonaldizovana, je
mozné rozpoznat jeité alespoil tii aspekty soucasné spolecnosti,

Vv,

které mcdonaldizaci unikly. Za prvé tu jsou stopy dfivéjsi ,,pred-
moderni® doby, které jesté existuji v naSem modernim sveté.
Dobrym ptikladem je tzv. Mom and Pop, obchod se smiSenym
zbozim. Za druhé tu jsou vytvory, které alespoii z¢éasti vznikly
jako reakce na mcdonaldizaci. Jako ptiklad zde slouzi vzestup

oblibenych B & B, které nabizeji pokoje v soukromych domech
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s ptipravenou snidani. Lidé, ktefi maji aZz po krk medonaldizova-
nych moteld, jako je Holiday Inn nebo Motel 6, mohou nyni
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pobyvat v tzv. B & B. Né&ktefi analytikové dokonce veri, ze jsme
se postupné dostali do nové ,,postmoderni‘‘ spolecnosti a ze as-
pekty této spole¢nosti jsou méné racionalni nez té, ktera predcha-
zela. Tak naptiklad v postmoderni spole¢nosti jsme svédky de-
strukce ,,modernich‘ projektt vyikovych budov a jejich nahrazo-
vani mensimi, snesitelnéj§imi celky. A¢koli je mcdonaldizace vSu-
dyptitomn4, neni to jenom jiny termin pro soucasnou spolecnost.
V soutasném svété je urcité néco vice nez jen mcdonaldizace.
V diskusi o mcdonaldizaci nejde bud o viechno, anebo o nic.
Nejedna se o to, ze véci bud jsou nebo nejsou medonaldizovany.
Jsou uréité stupné mcdonaldizace, které tvofi posloupnost. Né-
které rysy jsou silné mcdonaldizovany, jiné jen stfedné a jine
velmi malo. Najdou se dokonce i takové, které mcdonaldizaci
unikly tplné. Napiiklad rychloobsluzné restaurace byly mcdo-
naldizovany silné, univerzity pouze stfedné a smiSené obchody
Mom and Pop, o kterych jsme se jiz zmifiovali, pouze nepatrne.
Domnivam se, ze na Fiji je jeden mistni podnik, kterého se tento
proces viabec nedotkl.

Ackoli se zaméfujeme na McDonalda a mcdonaldizaci, je
dilezité si uvédomit, Ze tento systém ma své vyznamné predchud-
ce v na$i nedavné historii, jak o tom bude pojednavat nasledujici
kapitola. Takze mcdonaldizace neni néco zcela nového; jeji
tspéch byl zalozen na schopnosti vyuzit série predchozich inova-
ci. Mezi nejdtlezitéjéi predchtidce McDonalda patii byrokracie,
védecky management, montazni linka a ptvodni stanky s ham-
burgery, patfici bratrim McDonaldovym.

Protoze toto je dilo z oboru spole¢enskych véd, nestaci tvrdit,
e mcdonaldizace se §ifi spole¢nosti zneklidnujici rychlosti. Musi-
me predlozit dikazy pro takova tvrzeni. Poté co budeme ve
druhé kapitole diskutovat o pfedchidcich mcdonaldizace, dalsi
&tyt kapitoly nam v pojednéni o 4 zakladnich dimenzich racio-
nalizace — tj. efektivnosti, vypocitatelnosti, predpovéditelnosti
a vétdi kontroly pomoci nahrazeni lidské pracovni sily nehumanni
technologii — poskytnou pro tato tvrzeni diikazy. V sedmé kapito-
le se vratime k paradoxnimu jevu racionalizace — k iracionalité
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racionality. Ac¢koli kritiku mcdonaldizace obsahuje vétsi cast této
knihy, pravé v této kapitole je kritika nejjasnéjsi a nejpfiméjsi.
V osmé kapitole se zamyslime nad tim, zda se musime nevyhnu-
telné smifit se stale narastajicim a natlakovym procesem mcdo-
naldizace. V posledni, zavére¢né kapitole budeme diskutovat
o nékterych praktickych krocich, které mohou podniknout ti,
ktet jsou suzovani, ¢i pfimo rozliceni racionalizaci, aby v mcdo-
naldizovaném svété byli schopni prezit.
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