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1 Životopis

1.1 obecná informace

Alexander se narodil 26. prosince 1913 ve městě Chicopee, Massachusetts,
USA. Alexander měl americké občanstv́ı. Byl to psychosociolog, který defi-
noval bĺızkost jako ústředńı. Bavelas zemřel v Sydney v Britské Kolumbii 16.
srpna 1993.

1.2 University of Iowa

Jako jeden z vynikaj́ıćıch postgraduálńıch student̊u psychologa Kurta
Lewina vstoupil Bavelas po absolvováńı Springfill College na University of
Iowa. Tam studoval skupinovou práci. Alexander nab́ıdl Levinovi zp̊usob,
jak učit lidi o demokracii. Tato metoda by mohla být počátkem rozš́ı̌reńı
autokraticko-demokratického výzkumu do oblasti pr̊umyslových vztah̊u. Na
Levin̊uv návrh se Bavelas snažil aplikovat metodu dynamiky malých skupin
př́ımo na vztah mezi zaměstnanci a managementem t́ım, že provedl studie
v malých skupinách v Harwood Manufacturing Company ve Virginii, známé
jako Harwood studies. Zat́ımco provozoval program kolektivńıho experimen-
továńı v Harwoodu, na počátku 40. let vytvořil a rozvinul

”
echový př́ıstup“.

V letech 1940 až 1947 byli Bavelas a jeho zástupec John French schopni
provádět výzkum s většinou ze 600 zaměstnanc̊u společnosti Harwood a
téměř se všemi manažery. Byli úspěšńı ve zvyšováńı produktivity při za-
chováńı dobré morálky, a tak se experimentováńı v malých skupinách v
pr̊umyslovém prostřed́ı stalo Alexandrovou silnou stránkou.

1.3 Massachusetts Institute of Technology

Bavelas se přestěhoval s Levinem z Iowy na Massachusetts Institute of
Technology(MIT). Při studiu mennonitských dět́ı také použil echový př́ıstup.
Při práci na MIT ve 40. a 50. letech použ́ıval Bavelas matematiku k forma-
lizaci svých teoríı v sociálńıch śıt́ıch. Po Levineově smrti v roce 1947 z̊ustal
Bavelas na MIT. Během této doby mnoho Levineových student̊u přešlo na
University of Michigan, aby vytvořili nové Centrum pro skupinovou dyna-
miku. V roce 1948 źıskal Bavelas doktorát na Massachusetts Institute of
Technology o některých matematických vlastnostech psychologického pro-
storu. Doktorská disertačńı práce byla napsána pod vedeńım Dorwina Car-
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twrighta. O nějaký čas později Frank Harari řekl Cartwrightovi, že Bave-
lasova doktorská disertačńı práce ukázala jeho vlastńı znovuobjeveńı teorie
graf̊u. Na konci čtyřicátých let pracoval Bavelas v divizi pr̊umyslových vztah̊u
na katedře ekonomie a sociálńıch věd na Massachusetts Institute of Techno-
logy. Úřad vedl Douglas MacGregor. V roce 1948 Alexander založil Group
Network Laboratory na MIT, která zahrnovala matematika R. Duncana Lu-
cea a sociálńıho psychologa Leona Festingera.

1.4 Stanford University

Bavelas opustil MIT v roce 1956, poté pracoval čtyři roky v Bell Tele-
phone Labs. Poté, co Alexander źıskal práci na obchodńı škole Stanfordské
univerzity jako profesor psychologie. V letech 1954 až 1955 byl členem Stan-
fordského centra pro pokročilé studium chováńıch věd. Do roku 1970 studoval
na Stanfordu a p̊usobil na University of Victoria v Kanadě.

1.5 Vliv a publikace

Největš́ı vliv na Alexandrovu následnou práci měli (v sestupném pořad́ı
d̊uležitosti): J. MacGregor, F. Safayeni, Eric S. Lee, H. Seashore, H. Feigl.
Alexandr̊uv největš́ı vliv měl na následuj́ıćı vědce (v sestupném pořad́ı): L.
Hossain, Michael Pfau, J. MacGregor, F. Safayeni, S. Vigna.

Alexander má publikace ve 4 jazyćıch: angličtině, francouzštině, itaľstině,
němčině. Bavelas má 32 pracovńıch mı́st, nejproduktivněǰśı v letech 1951-
1952 a 1984-1985. Nejvýznamněǰśı práce:

”
Matematický model pro skupinové

struktury“,
”
Komunikačńı vzorce v úkolově orientovaných skupinách“,

”
Ex-

perimenty ke změně struktury skupiny“,
”
Komunikačńı vzorce ve skupinách

řeš́ıćıch problémy“.

2 výzkum

2.1 Bavelas-Leavitt̊uv experiment

Bavelas-Leavitt̊uv experiment měl identifikovat nejúčinněǰśı strukturu pro
přenos informaćı za r̊uzných podmı́nek. Během experimentu bylo odebráno 5
pokusných osob, které byly umı́stěny do barevně odlǐsných budek. Každý do-
stal 5 znak̊u ze 6 možných, úkolem účastńık̊u je určit, který znak je společný.
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Možnost komunikace je omezena uspořádáńım budek. V budce bylo 6 pák,
které odpov́ıdaly symbol̊um. Pokud účastńık zjistil, který prvek je společný,
stiskne odpov́ıdaj́ıćı páku. Během experimentu byly použity čtyři komu-
nikačńı vzorce: hvězda (čtyři účastńıci jsou připojeni k jednomu a nejsou
navzájem spojeni), vzor ve tvaru Y, čára a kruh. Stejná skupina subjekt̊u
hrála hru na stejných pozićıch 15krát.

Výsledky experimentu byly následuj́ıćı. Nejméně času bylo potřeba na
hvězdu a šablonu ve tvaru Y. Hvězda a Y použili nejméně zpráv, pak tam
byla čára a kruh. Śance na potěr vedoućıho se zvyšovala v pořad́ı: kruh,
čára, Y, hvězda. Hlavńım závěrem experimentu je tvrzeńı: č́ım centralizo-
vaněǰśı struktura, t́ım lépe funguje. Stupeň bĺızkosti (centralizace) defino-
val Alex Bavelas v roce 1950 jako recipročńı odlehlost. Důležitá zjǐstěńı
byla také: nejcentrálněǰśı pozice pośılaj́ı nejv́ıce zpráv, jejich práce se jim
ĺıb́ı v́ıce, nejcentrálněǰśı pozice pośılaj́ı méně organizačńıch zpráv a v́ıce in-
formačńıch/rozhodovaćıch zpráv.

Následné studie ukázaly, že centralizace neńı vždy optimálńı, např́ıklad
pro řešeńı problému s rychlost́ı u jednoduché úlohy je lepš́ı použ́ıt centralizo-
vaný systém a pro řešeńı složitého problému je lepš́ı použ́ıt decentralizovaný
systém. Při řešeńı složitých problémů neńı optimálńı použ́ıvat centralizaci,
protože centrálńı uzly budou silně přet́ıženy.

V mnoha ohledech se výsledky experimentu shodovaly s výsledky More-
nova experimentu, ale hlavńı rozd́ıl byl v tom, že Alex uvažoval o totalitě
nikoli jednotlivc̊u, ale pozic, a výsledný model vztah̊u mezi pozicemi vypadal
jako základ, neboli typ, struktury.

2.2 Experiment se zvukem a světlem

Alex postavil stroj, který náhodně generoval zvuk a světlo. Požádal stu-
denty, aby určili, jakým principem stroj generuje světlo a zvuky. Každý tes-
tovaný subjekt vyvinul svou vlastńı teorii fungováńı stroje. Poté svou teorii
vysvětlili Alexovi. Na konci experimentu bylo student̊um řečeno, že stroj ge-
neruje zvuky a světlo náhodně. Studenti s t́ım nesouhlasili a č́ım složitěǰśı
teorie byla, t́ım silněji student vyvracel nahodilost zvuk̊u a světla.

Výsledkem experimentu bylo tvrzeńı, že č́ım složitěǰśı teorie nebo předpo-
klad, t́ım v́ıce lid́ı v ńı věř́ı.
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