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1 Obecny kontext umélé inteligence

1.1 Co to je AI?

Termin umeéld inteligence nebo také Al v sobé ukryvd mnoho vyznamu
a také siroké spektrum ruznych odveétvi. Pro zjednoduseni uvazujme, ze se
jedna o schopnost stroju napodobovat dovednosti, které jesté do nedavné
doby byly doménou pouze nas lidi. Muzeme sem zafadit inteligentni
rozhodovani, schopnost se ucit a i kreativné vytvaret nové véci. Nékteré
z téchto technologii zacaly vznikat jiz v 50. letech minulého stoleti, avsak
vétsiho uspéchu a Sirsi povédomosti se dockaly teprve v nékolika poslednich
letech.

1.2 Strucna historie a dualezité milniky

Na pocatku 20. stoleti se zacalo objevovat mnoho idei ohledné vzniku
7umélych lidi”. Tato myslenka zpusobila takovy rozruch, ze si védci pokladali
otazku, zdali je mozné vytvorit néco jako umély lidsky mozek. S postupem
casu dokonce spatftily svétlo svéta prave i napady opisujici celé umélé postavy,
které dnes nazyvame roboty.

1921 — Karel Capek poprvé prezentuje vefejnosti své védeckofantastické
drama R.U.R. (Rossum’s Universal Robots). Autor v piibéhu

varuje pred pripadnymi negativnimi vlivy techniky na lidstvo

a poprvé vyslovuje slovo ”Robot”

1929 — japonsky profesor Makoto Nishimura sestrojuje prvniho
robota a davd mu jméno Gakutensoku

1949 — védec Edmund Callis publikuje knihu ”Giant Brains, or
Machines the Think”, kde porovnava nejnovéjsi pocitacové
technologie s lidskym mozkem

Umeéla inteligence jako takova se zacind objevovat v 50. letech po praci Alana
Turinga ” Computer Machinery and Intelligence”, kterd se stala méridlem pro
meéireni pocitacové inteligence.

1950 — Alan Turing a jeho publikace ”Computer Machinery
and Intelligence”

1952 — Arthur Samuel vyviji program, ktery je schopny hrat sachy



1955 — John McCarthy prednasi na workshopu v Dartmouthnu a
poprvé vyslovuje slovni spojeni ”uméld inteligence”

Po zrozeni pojmu se uméla inteligence rapidné rozrusta. Zacina se obje-
vovat vice programovacich jazyku, pracujicich s Al a postupné se dostava do
sirstho povédomi.

1958 — John McCarthy vytvoril LISP (prvni programovaci jazyk

pro zkouméni umélé inteligence)

1959 — Arthur Samuel vytvoftil termin ”strojové uceni”

ve spojitosti, ze stroje uz umi hrat Sachy lépe nez jejich tvurci
1961 — prvni prumyslovy robot ” Unimate” byl zafazen na vyrobni
linku

1979 — vznikd americka asociace umélé inteligence, znama jako
” Association for the Advancement of Artificial Intelligence” (AAIA)

V 80. letech se vyskytl obrovsky vzestup nazyvany ” Al Boom”. Vyzkum
zacinaji podporovat i jednotlivé zemé. Rozsituje se deep learning.

1980 — prvni komeréni systém ptichazi na trh, pojmenovany XCON
a slouzi pro tvorbu pocitacovych konfiguraci piimo pro zédkazniky

1985 — autonomni kreslici program AARON

1985 — Ernst Dickman pfedstavuje prvni bezpilotni vozidlo

Na prelomu 80. a 90. let dochézi k ipadku ve vyzkumu, toto obdobi nazyvame
” Al winter”. Nésleduje obdobi vyvoje pro nés jiz velmi znamych intrumenti.

1997 — Windows vypousti do svéta software, ktery rozpoznava
hlas

2006 — velké spolecnosti jako Twitter, Facebook a Netflix zac¢inaji
Al vyuzivat v ramci UX algoritmu

2011 — Apple prinasi Siri a ta se stava prvnim plosné rozsitenym
virtualnim asistentem



Od roku 2012 muzeme sledovat nejvétsi narust v oblasti umélé inteligence.

2020 — spolecnost OpenAl zacina testovat GPT-3, model ktery
stavi na hlubokém uceni, umi napsat kod, vytvorit basen a resit
i mnoho jinych textovych tloh

2021 — OpenAl zvefejnuje DALL-E, ktery zvlada zpracovavat
obrazky

1.3 Zakladni principy

Jak jiz bylo zminéno na zacatku, umeéla inteligence je pokusem o to
vytvorit néco tak komplikovaného jako je mozek samotny, jen pomoci
elektrotechniky a modernich technologii. Ackoliv je uméla inteligence jiz
schopnd vykondvat urcité ¢innosti lépe nez jeji tvurci (hrani sachu, analy-
zovani dat...), tak je stdle jejim hendikepem jednostranost. Toto vystizné
komentoval Vasant Honavar: ” A machine might be good at some diagnoses
in radiology, but if you ask it about baseball, it would be clueless,” Honavar
explains. Humans’ intellectual versatility ”is still beyond the reach of Al at
this point.”

1.3.1 Jak funguje?

Spojenim matematiky a logiky pocitacovych systému simuluje zpusob,
jakym se lidé uc¢i z novych informaci a na zakladé toho se rozhoduji. Pocitacovy
systém s umélou inteligenci provadi akce na zakladé stavajicich dat a dokéaze
se ucit z vlastnich chyb a tim zvySovat svou presnost a efektivitu. Vyspéla
AT zpracovava nové informace mimoradné rychle a ptresné, a diky tomu je
uzitecna pro komplexni scénare, jako jsou autonomni vozidla, programy pro
rozpoznavani obrazu nebo virtudlni asistenti.

1.3.2 Strojové uceni

"Proces k dosazeni umeélé inteligence”. Vyuziva algoritmy k identifikaci
vzoru v datech a poté z téchto vzorcu vytvari datové modely. Modely
strojového uceni se trénuji na mensich sadach dat, pokud by data pfresné
reprezentovala datovou sadu, ktera by byla pripravena pro analyzu, tak by
vysledky byly presnéjsi. V situaci, kdy model dosdhne takového stavu, ze
dokaze ukony provadét dostatecné efektivné a spolehlivé, tak jej muzeme
nazvat omezenym Al (schopnost vykonavat jeden specificky tkol).
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1.3.3 Hluboké uceni

Jedna se o pokrocily typ strojového uceni, ktery vyuziva sité algoritmu
inspirované strukturou mozku, tyto struktury nazyvame neurdlni sité.
Takové hluboké nerdlni sité obsahuji vnorené uzly a kazdd zodpovézena
otazka vede k sadé souvisejicich otazek. Obvykle byva potieba velmi rozsahla
datové sada, nékteré trénovaci sady obsahuji i milion datovych bod. Siroké
vyuziti mé pri rozpoznavani obrazu, jelikoz dokaze najit okraje obrysu.

2 Umeéla inteligence v obchodech

S umélou inteligenci se na denni bazi setkdvame v béznych kamennych
prodejnach, ta zde ma zajistit zvyseny komfort zdkaznika a v idealnim piipadé
i napomoci zvyseni prodeju. Konkrétné se v retailovych obchodech muzeme
setkat se zarizenimi pohdnénymi umeélou inteligenci, jmenovité napft.
samoobsluzné pokladny, samoobsluzné vahy ¢i kamerovy systém. Vyuziti Al
se stava standardem a zaroven velkou konkurenc¢ni vyhodou. Je kvalitnim
nastrojem s velkou ptidanou hodnotou, ktera pomahd obchodnikium
efektivnéji ridit obchod. Kazdopadné bézné obchody nejsou jedinym pusobistém
Al, s mnohymi vlastnostmi se setkavame i v ptipadé obchodu internetovych.
Vsechny tyto dovednosti umélé muzeme ¢lenit hned do nékolika nasledujicich
skupin:

2.1 Automatizace a zvysSovani produktivity

Jednd se o jeden z hlavnich piinosu pouziti AI v obchodu. Nespadd sem
vsak pouze jen to pro nas viditelné. Zarazujeme i optimalizované vyrobni
linky, které umoznuji dosazeni vyssi rychlosti a efektivity vyrobnich procesu.
V béznych obchodech nalezneme napt. automatické tizeni skladovani zasob.
Pro nas "viditelné” priklady:

2.1.1 Samoobsluzné pokladny

Samoobsluzné pokladny jako celek maji zaridit zefektivnéni odbaveni
zékaznika. Dokonce zde nalezneme vice nez pouze jednu Al technologii. Jiz
nejedna firma vyvijejici samoobslusné pokladny nasadila do provozu
funkcionalitu zvanou ” predvidac zlo¢inu”. Tato funkcionalita pomoci poéitacového
vidéni a zpracovani obrazu hlida nestandardni chovani zdkazniku a dokaze



na néj upozornit. Tento predvida¢ slouzi hlavné k zamezeni kradezi, avsak
eliminuje i zaménu zbozi, a to nejen tu imyslnou. Dalsi vlastnosti, kterou se
mnoho pokladen muze chlubit je schopnost rozpoznat jednotlivé produkty.
Skrze pocitacové vidéni a samoucici modul dokaze tato technologie

s velkou presnosti urcit o jaké zbozi se jedna. Funguje na principu po-
rovnavani aktualniho scanu s obrazky, které ma ulozené v databazi. Zakaznikovi
tak odpadd nutnost zdlpuhavého hleddni jednotlivého zbozi (hlavné ovoce,
zelenina a pecivo).

2.1.2 Samoobsluzné vahy

Samoobluzné vahy jako takové jsou v obchodech relativné béznou zélezitosti,
avsak nesou s sebou mnoho moznych zaporu. Ty tesi pravé vahy vyuzivajici
umélou inteligenci. Stejné jako pokladny, tak i vahy funguji na principu
rozpoznavani jednotlivych druhu zbozi a tim kontroluji zdkazniky, zda-li
oznacuji zbozi spravnym stitkem.

2.1.3 Autonomni prodejny

Driive tyto prodejny nasly své pusobisté hlavné v zahranici, avsak
v poslednich letech nejsou vyjimkou ani v Ceské republice. Kombinuji jiz
vysSe zminéné technologie a pridavaji i néco navic. Samoobsluzny obchod
disponuje kamerovym systémem s umélou inteligenci a vstupnim identifika¢nim
zatizenim. Balicek téchto technologii umoznuje chod prodejen ve dvou rezimech.
Ptes den prodejna funguje jako klasicky podnik s lidskou obsluhou
a ve vecernich a noc¢nich hodinach naopak plné samoobsluzné. Zakaznik se
tedy muze sam ovérit u vstupu, vybrat potrebné zbozi a nasledné jej
zaplatit na samoobsluzné pokladné bez jakékoliv potieby lidské obluhy. Zde
byla zminéna varianta, kdy se bavime o tzv. hybridnich prodejnach, kazdopadné
jiz existuji i prodejny plné autonomni. Ty disponuji jesté dalsimi
technologiemi, kdy mezi né muzeme zatradit napt. elektronické cenovky, vsemozné
[oT cidla pro vzdaleny monitoring nebo dokonce i systém pro automatizaci
objednéavek zbozi. Tyto prodejny tedy témeér nevyzaduji zadny primy lidsky
zasah a to po celou jejich otviraci dobu, kterd muze byt az nonstop.



2.2 Personalizace nabidky
a zlepseni zakaznického zazitku

Uméld inteligence napomdhé obchodiim se shromazd ovanim a analyzou
obrovského mnozstvi dat, tato data nasledné vyuziva k predikci budouciho
chovéni zakazniku, personalizaci nabidek a k vytvareni relevantnéjsich
zdkaznickych prostredi. Dulezitou roli zde hraje marketing. Spole¢nosti
v soucasné dobé vyuzivaji umélou inteligenci k vytvotreni personalizovanych
reklamnich kampani, které maji za cil, jak jiz bylo zminéno, poskytnout
konkrétni nabidku, ptizpusobit obsah na webovych strankach nebo dokonce
zékaznika oslovovat jménem. V kombinaci s internetem véci (IoT) a rozsitenou
realitou (AR) dokéze uméld inteligence vytvorit nezapomenutelny zazitek pro
zékaznika (napft. virtudlni zkousni bryli na webu). V kamennych prodejnéch
se s takovouto personalizaci muzeme setkat v rdamci interaktivnich kioski,
které dokazou zobrazit produktovou nabidku, zjistit dostupnost, doporucit
zbozi na zakladé preferenci ¢i dokonce napoveédét lokaci néjakého produktu.

2.2.1 Chatboti a virtualni asistenti

Obecné nejrozsitenéjsi aplikaci umélé inteligence v obchodech, a to hlavné
v téch internetovych, je rozhodné skupina chatbotu a virtualnich asistentu. Ti
pomahaji predevsim ke zlepseni zédkaznického servisu. Jejich velkou vyhodou
je neustala dostupnost, ktera zakaznikum dokaze nabidnout radu s vybérem
i napriklad v noc¢nich hodinach. Al zde poskytuje vétsinové odpovédi na
otazky zakazniku. Takovy chatbot je nastaven tak, aby zvladl poskytnout
informace ohledné jednotlivych produktu, dostupnosti, dopravé, vraceni zbozi
atd.. Odlehcuji tak néroky na persondlni zastoupeni zédkaznické podpory
a obecné zkracuji dobu ¢ekéni na vyfizeni pozadavku. Casto také poskytuji
navody na feseni jednoduchych problému nebo provadi technickou podporu.
Pokrocilejsi z nich maji schopnost diagnostiky problému a vytvareni navrhu
moznych feSeni. Umi také u slozitéjsich otazek presmeérovat zakazniky na
zivého kolegu a tim optimalizovat rozdéleni mezi lidskou praci a technologii.
Samoziejmeé, ze i jiz existujici chatboti jako napt. nejrozsitenéjsi ChatGPT
maji v obchodu své uplatnéni. Jeho schopnosti jsou v internetovych
obchodech ¢asto vyuzivany pro tvorbu poutavych popisku k produktum.



3 Etika umeélé inteligence
v obchocech

Jesté par let zpét nam tato disciplina nebyla znama, avSak dnes se jedna
o obor, jehoz vyznam neustéle roste. V obchodech je pro etiku klicova
transparentnost Al systému, predevsim, aby bylo ziejmé, z jakych dat jsou
rozhodnuti sestavena a na jakém principu. V pripadé nedokonalého systému
vyhodnocovani by totiz mohlo dochazet k nechténé diskriminaci, coz by
mohlo zpusobovat obrovské potize. Pravé proto je model potieba nejdiive
natrénovat na velkém mnozstvi dat, nez je zapojen do praxe. Dalsi otazka,
ktera se nabizi, je, do jaké miry bychom méli pripustit autonomii umélé
inteligence. A to hlavné v oblastech, kde by mohlo dojit k pfimym dopadim
na lidské zdravi ¢i finanéni situaci zakazniku.

Z pohledu zaméstnanosti muzeme sledovat také zna¢né zmény. Objevuje
se problém tykajici se ztraty pracovnich mist, ke které ve vétsim ¢i mensim
meéritku samoziejmé dojit muze. A to predevsim u pozic, pro které je
typickd opakujici se rutina. Dalsim persondlnim tématem je potieba
dostatecné proskolit personal pro danou automatizaci, coz muze byt ndkladné
i casové narocné. Nakonec nesmime opomenout ani na dlouhodoby dopad
umélé inteligence na spolecnost, ekonomiku a zivotni prostredi, a i témto
oblastem prizpusobit vyuzivani umeélé inteligence.

3.1 Dopad na ochranu osobnich udajia v CR

Casto diskutovanym tématem je, jaky vliv ma vyuziti umélé inteligence
na GDPR. Objevuje se nézor, ze nutnost dodrzovani pravidel GDPR
zpomaluje vyvoj a pokrok v oblasti umeélé inteligence v Evropské unii
v porovnani s ostatnimi regiony. Na prvni pohled muze pusobit, ze tyto dva
koncepty si pfimo odporuji. GDPR vychazi z principu minimalizace dat,
striktniho tucelového omezeni a principu transparentnosti. Algoritmy umélé
inteligence naopak potiebuji co nejvétsi mnozstvi dat, aby byly mohly
spolehlivé fungovat. Spravna implementace umélé inteligence dokaze tyto 2
jevy kombinovat tak, ze jeji vyvoj neni ptimo ovlivnén.



3.2 Budoucnost umélé inteligence
v obchodech

V aktualni chvili nedokazeme ptesné urcit, co dalsi roky prinesou. Kazdopadné
predpoklad je takovy, ze se budou jesté vice rozsitovat kompletné autonomni
prodejny a bude dochézet ke zdokonalovani technologii. V ptipadé
interetovych obchodu dojde zcela urcité ke zlepseni zédkaznické podpory
a personalizace.
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