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1 Obecný kontext umělé inteligence

1.1 Co to je AI?

Termı́n umělá inteligence nebo také AI v sobě ukrývá mnoho významů
a také široké spektrum r̊uzných odvětv́ı. Pro zjednodušeńı uvažujme, že se
jedná o schopnost stroj̊u napodobovat dovednosti, které ještě do nedávné
doby byly doménou pouze nás lid́ı. Můžeme sem zařadit inteligentńı
rozhodováńı, schopnost se učit a i kreativně vytvářet nové věci. Některé
z těchto technologíı začaly vznikat již v 50. letech minulého stolet́ı, avšak
větš́ıho úspěchu a širš́ı povědomosti se dočkaly teprve v několika posledńıch
letech.

1.2 Stručná historie a d̊uležité milńıky

Na počátku 20. stolet́ı se začalo objevovat mnoho idéı ohledně vzniku
”umělých lid́ı”. Tato myšlenka zp̊usobila takový rozruch, že si vědci pokládali
otázku, zdali je možné vytvořit něco jako umělý lidský mozek. S postupem
času dokonce spatřily světlo světa právě i nápady opisuj́ıćı celé umělé postavy,
které dnes nazýváme roboty.

1921 – Karel Čapek poprvé prezentuje veřejnosti své vědeckofantastické
drama R.U.R. (Rossum’s Universal Robots). Autor v př́ıběhu
varuje před př́ıpadnými negativńımi vlivy techniky na lidstvo
a poprvé vyslovuje slovo ”Robot”

1929 – japonský profesor Makoto Nishimura sestrojuje prvńıho
robota a dává mu jméno Gakutensoku

1949 – vědec Edmund Callis publikuje knihu ”Giant Brains, or
Machines the Think”, kde porovnává nejnověǰśı poč́ıtačové
technologie s lidským mozkem

Umělá inteligence jako taková se zač́ıná objevovat v 50. letech po práci Alana
Turinga ”Computer Machinery and Intelligence”, která se stala měřidlem pro
měřeńı poč́ıtačové inteligence.

1950 – Alan Turing a jeho publikace ”Computer Machinery
and Intelligence”

1952 – Arthur Samuel vyv́ıj́ı program, který je schopný hrát šachy
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1955 – John McCarthy přednáš́ı na workshopu v Dartmouthnu a
poprvé vyslovuje slovńı spojeńı ”umělá inteligence”

Po zrozeńı pojmu se umělá inteligence rapidně rozr̊ustá. Zač́ıná se obje-
vovat v́ıce programovaćıch jazyk̊u, pracuj́ıćıch s AI a postupně se dostává do
širš́ıho povědomı́.

1958 – John McCarthy vytvořil LISP (prvńı programovaćı jazyk
pro zkoumáńı umělé inteligence)

1959 – Arthur Samuel vytvořil termı́n ”strojové učeńı”
ve spojitosti, že stroje už umı́ hrát šachy lépe než jejich tv̊urci

1961 – prvńı pr̊umyslový robot ”Unimate”byl zařazen na výrobńı
linku

1979 – vzniká americká asociace umělé inteligence, známá jako
”Association for the Advancement of Artificial Intelligence”(AAIA)

V 80. letech se vyskytl obrovský vzestup nazývaný ”AI Boom”. Výzkum
zač́ınaj́ı podporovat i jednotlivé země. Rozšǐruje se deep learning.

1980 – prvńı komerčńı systém přicháźı na trh, pojmenovaný XCON
a slouž́ı pro tvorbu poč́ıtačových konfiguraćı př́ımo pro zákazńıky

1985 – autonomńı kresĺıćı program AARON

1985 – Ernst Dickman představuje prvńı bezpilotńı vozidlo

Na přelomu 80. a 90. let docháźı k úpadku ve výzkumu, toto obdob́ı nazýváme
”AI winter”. Následuje obdob́ı vývoje pro nás již velmi známých intrument̊u.

1997 – Windows vypoušt́ı do světa software, který rozpoznává
hlas

2006 – velké společnosti jako Twitter, Facebook a Netflix zač́ınaj́ı
AI využ́ıvat v rámci UX algoritmů

2011 – Apple přináš́ı Siri a ta se stává prvńım plošně rozš́ı̌reným
virtuálńım asistentem
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Od roku 2012 můžeme sledovat největš́ı nár̊ust v oblasti umělé inteligence.

2020 – společnost OpenAI zač́ıná testovat GPT-3, model který
stav́ı na hlubokém učeńı, umı́ napsat kód, vytvořit báseň a řešit
i mnoho jiných textových úloh

2021 – OpenAI zveřejňuje DALL-E, který zvládá zpracovávat
obrázky

1.3 Základńı principy

Jak již bylo zmı́něno na začátku, umělá inteligence je pokusem o to
vytvořit něco tak komplikovaného jako je mozek samotný, jen pomoćı
elektrotechniky a moderńıch technologíı. Ačkoliv je umělá inteligence již
schopná vykonávat určité činnosti lépe než jej́ı tv̊urci (hrańı šach̊u, analy-
zováńı dat. . . ), tak je stále jej́ım hendikepem jednostranost. Toto výstižně
komentoval Vasant Honavar: ”A machine might be good at some diagnoses
in radiology, but if you ask it about baseball, it would be clueless,”Honavar
explains. Humans’ intellectual versatility ”is still beyond the reach of AI at
this point.”

1.3.1 Jak funguje?

Spojeńım matematiky a logiky poč́ıtačových systémů simuluje zp̊usob,
jakým se lidé uč́ı z nových informaćı a na základě toho se rozhoduj́ı. Poč́ıtačový
systém s umělou inteligenćı provád́ı akce na základě stávaj́ıćıch dat a dokáže
se učit z vlastńıch chyb a t́ım zvyšovat svou přesnost a efektivitu. Vyspělá
AI zpracovává nové informace mimořádně rychle a přesně, a d́ıky tomu je
užitečná pro komplexńı scénáře, jako jsou autonomńı vozidla, programy pro
rozpoznáváńı obrazu nebo virtuálńı asistenti.

1.3.2 Strojové učeńı

”Proces k dosažeńı umělé inteligence”. Využ́ıvá algoritmy k identifikaci
vzor̊u v datech a poté z těchto vzorc̊u vytvář́ı datové modely. Modely
strojového učeńı se trénuj́ı na menš́ıch sadách dat, pokud by data přesně
reprezentovala datovou sadu, která by byla připravena pro analýzu, tak by
výsledky byly přesněǰśı. V situaci, kdy model dosáhne takového stavu, že
dokáže úkony provádět dostatečně efektivně a spolehlivě, tak jej můžeme
nazvat omezeným AI (schopnost vykonávat jeden specifický úkol).
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1.3.3 Hluboké učeńı

Jedná se o pokročilý typ strojového učeńı, který využ́ıvá śıtě algoritmů
inspirované strukturou mozku, tyto struktury nazýváme neurálńı śıtě.
Takové hluboké nerálńı śıtě obsahuj́ı vnořené uzly a každá zodpovězená
otázka vede k sadě souvisej́ıćıch otázek. Obvykle bývá potřeba velmi rozsáhlá
datová sada, některé trénovaćı sady obsahuj́ı i milion datových bod̊u. Široké
využit́ı má při rozpoznáváńı obrazu, jelikož dokáže naj́ıt okraje obrys̊u.

2 Umělá inteligence v obchodech

S umělou inteligenćı se na denńı bázi setkáváme v běžných kamenných
prodejnách, ta zde má zajistit zvýšený komfort zákazńıka a v ideálńım př́ıpadě
i napomoci zvýšeńı prodej̊u. Konkrétně se v retailových obchodech můžeme
setkat se zař́ızeńımi poháněnými umělou inteligenćı, jmenovitě např.
samoobslužné pokladny, samoobslužné váhy či kamerový systém. Využit́ı AI
se stává standardem a zároveň velkou konkurenčńı výhodou. Je kvalitńım
nástrojem s velkou přidanou hodnotou, která pomáhá obchodńık̊um
efektivněji ř́ıdit obchod. Každopádně běžné obchody nejsou jediným p̊usobǐstěm
AI, s mnohými vlastnostmi se setkáváme i v př́ıpadě obchod̊u internetových.
Všechny tyto dovednosti umělé můžeme členit hned do několika následuj́ıćıch
skupin:

2.1 Automatizace a zvyšováńı produktivity

Jedná se o jeden z hlavńıch př́ınos̊u použit́ı AI v obchodu. Nespadá sem
však pouze jen to pro nás viditelné. Zařazujeme i optimalizované výrobńı
linky, které umožňuj́ı dosažeńı vyšš́ı rychlosti a efektivity výrobńıch proces̊u.
V běžných obchodech nalezneme např. automatické ř́ızeńı skladováńı zásob.
Pro nás ”viditelné”př́ıklady:

2.1.1 Samoobslužné pokladny

Samoobslužné pokladny jako celek maj́ı zař́ıdit zefektivněńı odbaveńı
zákazńıka. Dokonce zde nalezneme v́ıce než pouze jednu AI technologii. Již
nejedna firma vyv́ıjej́ıćı samoobslušné pokladny nasadila do provozu
funkcionalitu zvanou ”předv́ıdač zločinu”. Tato funkcionalita pomoćı poč́ıtačového
viděńı a zpracováńı obrazu hĺıdá nestandardńı chováńı zákazńık̊u a dokáže
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na něj upozornit. Tento předv́ıdač slouž́ı hlavně k zamezeńı krádež́ı, avšak
eliminuje i záměnu zbož́ı, a to nejen tu úmyslnou. Daľśı vlastnost́ı, kterou se
mnoho pokladen může chlubit je schopnost rozpoznat jednotlivé produkty.
Skrze poč́ıtačové viděńı a samouč́ıćı modul dokáže tato technologie
s velkou přesnost́ı určit o jaké zbož́ı se jedná. Funguje na principu po-
rovnáváńı aktuálńıho scanu s obrázky, které má uložené v databázi. Zákazńıkovi
tak odpadá nutnost zdlpuhavého hledáńı jednotlivého zbož́ı (hlavně ovoce,
zelenina a pečivo).

2.1.2 Samoobslužné váhy

Samooblužné váhy jako takové jsou v obchodech relativně běžnou záležitost́ı,
avšak nesou s sebou mnoho možných zápor̊u. Ty řeš́ı právě váhy využ́ıvaj́ıćı
umělou inteligenci. Stejně jako pokladny, tak i váhy funguj́ı na principu
rozpoznáváńı jednotlivých druh̊u zbož́ı a t́ım kontroluj́ı zákazńıky, zda-li
označuj́ı zbož́ı správným št́ıtkem.

2.1.3 Autonomńı prodejny

Dř́ıve tyto prodejny našly své p̊usobǐstě hlavně v zahranič́ı, avšak
v posledńıch letech nejsou výjimkou ani v České republice. Kombinuj́ı již
výše zmı́něné technologie a přidávaj́ı i něco nav́ıc. Samoobslužný obchod
disponuje kamerovým systémem s umělou inteligenćı a vstupńım identifikačńım
zař́ızeńım. Baĺıček těchto technologíı umožňuje chod prodejen ve dvou režimech.
Přes den prodejna funguje jako klasický podnik s lidskou obsluhou
a ve večerńıch a nočńıch hodinách naopak plně samoobslužně. Zákazńık se
tedy může sám ověřit u vstupu, vybrat potřebné zbož́ı a následně jej
zaplatit na samoobslužné pokladně bez jakékoliv potřeby lidské obluhy. Zde
byla zmı́něna varianta, kdy se bav́ıme o tzv. hybridńıch prodejnách, každopádně
již existuj́ı i prodejny plně autonomńı. Ty disponuj́ı ještě daľśımi
technologiemi, kdy mezi ně můžeme zařadit např. elektronické cenovky, všemožná
IoT čidla pro vzdálený monitoring nebo dokonce i systém pro automatizaci
objednávek zbož́ı. Tyto prodejny tedy téměř nevyžaduj́ı žádný př́ımý lidský
zásah a to po celou jejich otv́ıraćı dobu, která může být až nonstop.

5



2.2 Personalizace nab́ıdky
a zlepšeńı zákaznického zážitku

Umělá inteligence napomáhá obchod̊um se shromažd’ováńım a analýzou
obrovského množstv́ı dat, tato data následně využ́ıvá k predikci budoućıho
chováńı zákazńık̊u, personalizaci nab́ıdek a k vytvářeńı relevantněǰśıch
zákaznických prostřed́ı. Důležitou roli zde hraje marketing. Společnosti
v současné době využ́ıvaj́ı umělou inteligenci k vytvořeńı personalizovaných
reklamńıch kampańı, které maj́ı za ćıl, jak již bylo zmı́něno, poskytnout
konkrétńı nab́ıdku, přizp̊usobit obsah na webových stránkách nebo dokonce
zákazńıka oslovovat jménem. V kombinaci s internetem věćı (IoT) a rozš́ı̌renou
realitou (AR) dokáže umělá inteligence vytvořit nezapomenutelný zážitek pro
zákazńıka (např. virtuálńı zkoušńı brýĺı na webu). V kamenných prodejnách
se s takovouto personalizaćı můžeme setkat v rámci interaktivńıch kiosk̊u,
které dokážou zobrazit produktovou nab́ıdku, zjistit dostupnost, doporučit
zbož́ı na základě preferenćı či dokonce napovědět lokaci nějakého produktu.

2.2.1 Chatboti a virtuálńı asistenti

Obecně nejrozš́ı̌reněǰśı aplikaćı umělé inteligence v obchodech, a to hlavně
v těch internetových, je rozhodně skupina chatbot̊u a virtuálńıch asistent̊u. Ti
pomáhaj́ı předevš́ım ke zlepšeńı zákaznického servisu. Jejich velkou výhodou
je neustálá dostupnost, která zákazńık̊um dokáže nab́ıdnout radu s výběrem
i např́ıklad v nočńıch hodinách. AI zde poskytuje většinově odpovědi na
otázky zákazńık̊u. Takový chatbot je nastaven tak, aby zvládl poskytnout
informace ohledně jednotlivých produkt̊u, dostupnosti, dopravě, vráceńı zbož́ı
atd.. Odlehčuj́ı tak nároky na personálńı zastoupeńı zákaznické podpory
a obecně zkracuj́ı dobu čekáńı na vyř́ızeńı požadavku. Často také poskytuj́ı
návody na řešeńı jednoduchých problémů nebo provád́ı technickou podporu.
Pokročileǰśı z nich maj́ı schopnost diagnostiky problémů a vytvářeńı návrhú
možných řešeńı. Umı́ také u složitěǰśıch otázek přesměrovat zákazńıky na
živého kolegu a t́ım optimalizovat rozděleńı mezi lidskou práci a technologii.
Samozřejmě, že i již existuj́ıćı chatboti jako např. nejrozš́ı̌reněǰśı ChatGPT
maj́ı v obchodu své uplatněńı. Jeho schopnosti jsou v internetových
obchodech často využ́ıvány pro tvorbu poutavých popisk̊u k produkt̊um.
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3 Etika umělé inteligence

v obchocech

Ještě pár let zpět nám tato discipĺına nebyla známá, avšak dnes se jedná
o obor, jehož význam neustále roste. V obchodech je pro etiku kĺıčová
transparentnost AI systémů, předevš́ım, aby bylo zřejmé, z jakých dat jsou
rozhodnut́ı sestavena a na jakém principu. V př́ıpadě nedokonalého systému
vyhodnocováńı by totiž mohlo docházet k nechtěné diskriminaci, což by
mohlo zp̊usobovat obrovské pot́ıže. Právě proto je model potřeba nejdř́ıve
natrénovat na velkém množstv́ı dat, než je zapojen do praxe. Daľśı otázka,
která se nab́ıźı, je, do jaké mı́ry bychom měli připustit autonomii umělé
inteligence. A to hlavně v oblastech, kde by mohlo doj́ıt k př́ımým dopad̊um
na lidské zdrav́ı či finančńı situaci zákazńık̊u.

Z pohledu zaměstnanosti můžeme sledovat také značné změny. Objevuje
se problém týkaj́ıćı se ztráty pracovńıch mı́st, ke které ve větš́ım či menš́ım
měř́ıtku samozřejmě doj́ıt může. A to předevš́ım u pozic, pro které je
typická opakuj́ıćı se rutina. Daľśım personálńım tématem je potřeba
dostatečně proškolit personál pro danou automatizaci, což může být nákladné
i časově náročné. Nakonec nesmı́me opomenout ani na dlouhodobý dopad
umělé inteligence na společnost, ekonomiku a životńı prostřed́ı, a i těmto
oblastem přizp̊usobit využ́ıváńı umělé inteligence.

3.1 Dopad na ochranu osobńıch údaj̊u v ČR

Často diskutovaným tématem je, jaký vliv má využit́ı umělé inteligence
na GDPR. Objevuje se názor, že nutnost dodržováńı pravidel GDPR
zpomaluje vývoj a pokrok v oblasti umělé inteligence v Evropské unii
v porovnáńı s ostatńımi regiony. Na prvńı pohled může p̊usobit, že tyto dva
koncepty si př́ımo odporuj́ı. GDPR vycháźı z principu minimalizace dat,
striktńıho účelového omezeńı a principu transparentnosti. Algoritmy umělé
inteligence naopak potřebuj́ı co největš́ı množstv́ı dat, aby byly mohly
spolehlivě fungovat. Správná implementace umělé inteligence dokáže tyto 2
jevy kombinovat tak, že jej́ı vývoj neńı př́ımo ovlivněn.
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3.2 Budoucnost umělé inteligence
v obchodech

V aktuálńı chv́ıli nedokážeme přesně určit, co daľśı roky přinesou. Každopádně
předpoklad je takový, že se budou ještě v́ıce rozšǐrovat kompletně autonomńı
prodejny a bude docházet ke zdokonalováńı technologíı. V př́ıpadě
interetových obchod̊u dojde zcela určitě ke zlepšeńı zákaznické podpory
a personalizace.
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