
Opravte nevhodnou stylizaci:
1. 
Teoretická část této práce uceleně sepisuje postup vývoje údržby od archaického přístupu výměny po poruše až k předpovědi budoucích stavů, kde se předpokládá, že dojde k eliminaci velké části nebo dokonce celého lidského faktoru. Z této kapitoly je lehce viditelné, že se od subjektivity jednotlivých odborníků přechází k rozhodování na základě nasbíraných dat a následných předpokladů z jejich výsledků.
Pro nastavení správných manažerských hodnot v ohledu údržby jsou popsána obecná základní pravidla, která je nutné dodržovat, chce-li uživatel dosáhnout nejen efektivní, ale i bezpečné a ekonomicky udržitelné údržby zařízení.
Zavedení managementu rizik v oblasti údržby vyžaduje poměrně vysoké prvotní náklady, ale rozhodně by na něj nemělo být pohlíženo jako ztrátový výdaj. 
Proto vytvořený nástroj může posloužit malým firmám i živnostníkům k snazšímu zavedení tohoto přístupu. Snížení prvotních nákladů na implementaci dopomáhá k rychlejším optimalizacím v přístupech  k údržbě zařízení v širším spektru podniků.
2.

[bookmark: _GoBack]Autorka v úvodní části práce rozebrala problematiku sociálních médií. V první kapitole nejprve definuje základní pojmy média a sociální média. Dále se věnuje vývoji sociálních médií, od konceptu webu 1.0 přes web 2.0 až po web 3.0, a zmiňuje i možné budoucí směřování sociálních médií. Autorka také popisuje funkce a druhy sociálních médií.
Následující kapitola se zaměřuje na definici sociálních sítí a detailněji představuje čtyři vybrané platformy: Facebook, Instagram, YouTube a TikTok. Zabývá se také uživateli sociálních sítí a jejich důvody k jejich používání.
Třetí kapitola se věnuje spotřebiteli. Autorka nejprve definuje pojem spotřebitel a následně představuje jeho typologii. Dále charakterizuje spotřební chování a faktory, které ho ovlivňují. Zároveň se věnuje generačnímu rozdělení spotřebitelů dle různých autorů, a poukazuje na jejich rozdílné přístupy k tomuto vymezení. 
Tyto informace následně využila v dotazníkovém šetření, kde podle toho rozdělila respondenty. Následující kapitole pojednávala o nákupním chování v rámci, kterého byl představen model černé skříňky. Autorka představila zjednodušený model nákupního chování, včetně tří vzájemně propojených fází.
Následovala kapitola, která se zaměřovala na již uskutečněné výzkumy.
